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rochi0953@outlook.com

Ref. Respuesta Radicado: 20224600126232 Fecha 20-09-2022

Respetada Sra.

En atenci6n al radicado del asunto ofrezco mis mas sinceras disculpas por los hechos acontecidos en las
ocasiones que usted ha tratado de comunicarse con la entidad y que por exceso de ruido no se le ha podido
brindar la mejor informacién.

Al respecto le informo que ya se tomaron las medidas pertinentes para evitar que esta problematica se siga
presentando ya que va en contra de las buenas préacticas de la entidad.

En lo referente a las reservas en el Parque Cueva de los Guacharos la invito a comunicarse al nimero
celular 3125530701 donde le brindaran toda la informacién de manera detallada a cada una de sus
solicitudes.

Cordial saludo
CESAR AUGUSTO
CRUZ URQUIJO et zaatsas i osiow
César Augusto Cruz Urquijo

Coordinador del Grupo Atencién al Ciudadono.
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