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1 INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia de la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como el
Sistema de Gestidén Integrado de Parques Nacionales de Colombia, el cual esta conformado por los siguientes
subsistemas: gestion de la calidad, control interno, gestion ambiental, gestion documental y archivo, seguridad de la
informacion, seguridad y salud en el trabajo y gestion de la informacion estadistica; los cuales operan con un enfoque
basado en procesos y de forma articulada con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del sistema, de los planes
institucionales y satisfaccion de los Grupo de valor, Grupo de Interés y usuarios .

Mediante la ejecucion de la presente revision se buscar dar cumplimiento a lo exigido en las Normas Técnicas
Colombiana NTC ISO 9001:2015, - NTC 14001:2015 numeral 9.3. Revisidn por la Direccidn, lo cual corresponde a los
subsistemas de Gestion de Calidad y Gestidn Ambiental en donde, dentro de sus competencias resalta la importancia
de la revision de dichos subsistemas de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, y alineacién con la planeacion estratégica de la Entidad, dando valor a la gran responsabilidad
de la alta direccion.

Asi entonces como el liderazgo y el compromiso de la alta direccion son esenciales para el desarrollo y los resultados
de un sistema de gestion eficaz y efectivo, Parques Nacionales Naturales de Colombia a través de la alta Direccion
gestiona espacios anualmente para la revision sobre la eficacia del sistema de gestion integrado al verificar el
comportamiento y estado de: la satisfaccion del cliente, el desempefio de los procesos, conformidad de productos y
servicios, las no conformidades y acciones correctivas, resultados del seguimientos de medicidn, auditorias,
seguimiento a los riesgos y oportunidades vigentes entre otros.

Por lo anteior en el presente documento se dan los lineamientos a tener en cuenta en el ejercicio de revision por la
Direccion, segun las fases de entradas y de salidas que componen el capitulo que establece las NTC 1SO 9001:2015
- NTC 14001:2015, pero con el objetivo de ir ampliando la inclusion de otros temas de los diferentes subsistemas. En
donde teniendo como base los resultados aportados previamente por las partes del Sistema de Gestidn Integrado se
procede a evaluar y analizar la eficacia y eficiencia del sistema a través de la toma de decisiones que permiten
promover la mejora continua.

2 DESARROLLO

La Revision por la Direccion es un espacio donde la alta direccion evalla el sistema de Gestion Integrado para los
subsistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental desde cuatros aspectos importantes: la conveniencia, la
adecuacion, la eficacia y la alineacidn con la direccion estratégica. Esta revisidn se realiza en intervalos planificados,
preferiblemente anualmente.

La forma de desarrollar la revision por la direccion consiste en la programacion previa del espacio de revision por la
alta direccion, el cual es liderado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, quien gestiona la fecha, el lugary los
temas puntuales que deberan ser socializados por parte de los responsables de los procesos el dia de la reunidn, una
vez la informacion ha sido unificada, revisada y validada, se procede a realizar la socializacion frente a la alta direccion
de los aspectos mas relevantes previamente identificados.

La revision por la Direccidn contara con una presentacion consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP,
quien previamente solicitara a los procesos correspondientes la informacidn requerida y quién posteriormente
documentara un acta que reposara en la Oficina Asesora de Planeacion — OAP.

Dicha revision cuenta con unas entradas y unas salidas especificas las cuales son importantes tener en cuenta para
el desarrollo de esta actividad las cuales son descritas a continuacion:
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2.1 Entradas de la revision por la direccion

La informacion de entrada para la revision por la direccidn debe contar con los aspectos mas notables previamente
identificados los cuales deben estar acompafiados de datos graficos estadisticos que muestren las tendencias y
posibles comportamientos en el tiempo, ademas de incluir breves descripciones acerca de las causas de los resultados
y de posibles oportunidades de mejora. Algunas de las consideraciones a tener en cuenta conforme las Normas NTC
1ISO 9001:2015 - NTC 14001:2015, son:

a. Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de Gestion
c. Eldesempefio a los procesos y conformidad de los productos y servicios

d. Las no conformidades y acciones correctivas

e. Los resultados de seguimiento y medicion

f.  Los resultados de las auditorias

g. Eldesempefio de los proveedores externos

h. La adecuacion de los recursos

i. Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
j.  Las oportunidades de mejora

k. Aspectos ambientales significativos.

|.  Cumplimiento para el sistema ambiental en relacion a los requisitos legales y otros
m. Resultados del FURAG y plan de accién para el mejoramiento de estos.

n. Implementacién de politicas y planes que pide el MIPG, en la entidad.

Estas entradas se ven reflejadas en la Entidad de la siguiente forma:

ITEM TEMATICAS e
1 Seguimiento al cumplimiento de los compromisos anteriores OAP
9 Regultados de auditgrrias interna§ del MIPG, calidad, ambiental y estado de las acl
acciones de correccion y correctivas
3 Resultados del monitoreo y seguimiento a la gestion de Riesgos GCl
4 Resultados de auditorias externas OAP
5 Cambios en el contexto de PNNC OAP
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TEMATICAS

Resultados y analisis a encuestas de satisfaccion (visitantes areas protegidas con

RESPONSABLE DEL
REPORTE

. - SSNA
vocacidn ecoturistica)
Resultados y anélisis a encuestas de satisfaccion. (Tramites Ambientales) SGM - GTEA
6 Resultados y anélisis a encuestas de satisfaccion. (Centro de documentacion) GCEA
Resultados y analisis a encuestas de satisfaccion usuarios DT, nivel central y
S SAF / GPC
Sedes Administrativas
Resultados y anélisis a encuestas de RUNAP SINAP
7 Consolidado reporte y analisis de salidas no conformes OAP
8 Resultados y analisis salidas no conformes. (Tramites Ambientales — Declaracion SGM/ GTEA
de Nuevas Areas - Reportes oficiales de AP del SINAP)
Resultados y anélisis salidas no conformes. ((Boletas de ingreso (PNN Chingaza-
9 ) SAF / GPC
Plataforma de reservas en linea))
10 | Resultados y analisis Peticiones, quejas, denuncias y reclamos SAF / GPC
11 | Retroalimentacion partes interesadas procesos misionales. SGM- SSNA
12 | Desempeiio de proveedores SAF / GC
3 Desempeiio de los procesos OAP
Grado en que se han logrado los objetivos de calidad OAP
Avances Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Sistema de Gestidn
14 , GSIR
Ambiental
Aspectos ambientales significativos. OAP
15 Cumplimiento para el sistema ambiental en relacidn a los requisitos legales y OAP
otros
16 Resultados del FURAG y plan de acciéon para el mejoramiento de estos. OAP
Implementacién de politicas y planes que pide el MIPG, en la entidad. Lider de cada politica
Salidas de la Revision por la Direccion OAP
Oportunidades de mejora OAP
17 | Cambios que podrian afectar al SIG OAP
Adecuacion y necesidades de recursos OAP
Resultados de la Revision por la Direccion OAP
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En tal sentido a continuacidn se presenta el desarrollo de los diferentes temas y la informacion que se busca presentar
para dar cumplimiento a la Revision por la Direccion, pero es importate tener presente que si un proceso solicita incluir
un tema adicional la agenda estara abierta a dichas necesidades dado que el objetivo es aumentar los subsistemas y

tener una revision general de todo el SGI.

21.1  Seguimiento al cumplimiento de los compromisos anteriores

Los procesos deben reportar las evidencias de cumplimiento de lo compromisos pactados en la revision por la direccidn
anterior. En el caso de no ejecutar algun compromiso, se debe justificar el motivo y reprogramar la fecha para su
ejecucion, dicha informacion es reportada en la socializacidn de la Revision por la Direccion vigente de manera, concisa
en donde se logre identificar el compromiso, el responsable de la ejecucion, la fecha y el estado del mismo como se

presenta en la siguiente grafica

como ejemplo:

Actividad Respc.msab.lg el F.echa .d,e Observacion
ejecucion Ejecucion

1. Avances en la implementacion del aplicativo de SSNA 30/08/2020 FINALIZADO
Reservas en Linea.
2. Capacitacion a las DT en Lenguaje Claro. SAF | GPC 30/04/2020 FINALIZADO
3. Capacitacion en atencion a personas en situacion SAF / GPC 99/05/2020 FINALIZADO
de discapacidad.
4. Participacion Ferias de Servicio al Ciudadano con
ol DNP. SAF / GPC 30/08/2020 FINALIZADO
S.nkligelzjorar funcionalidad del aplicativo Ventanilla SGM/GSIR/SAF | 30/08/2020 FINALIZADO

Grafica 1. Seguimiento al cumplimiento de los compromisos anteriores

2.1.2 Resultados de auditorias internas del MIPG, calidad, ambiental y estado de las acciones de correccion

y correctivas

El grupo de Control Interno reportara de manera concisa el cumplimiento al cronograma de auditorias de la vigencia a
evaluar (programado contra lo ejecutado) y dar a conocer las dificultades que se hayan presentado para su ejecucion,

en caso que aplique. Ejemplo:

Unidad de Decision

Oficina Asesora Juridica - Aplicativo e-KOGUI

Grupo de Gestion Financiera — Reservas y Cuentas por Pagar.

Grupo de Procesos Corporativos — Gestion de Recursos Fisicos

Grupo de Procesos Corporativos - Archivo y Control de Registros 2020

Inicio

21/02/2020

27/03/2020

20/04/2020

27/04/2020

Grafica 2. Resultados de auditorias internas del MIPG
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De igual forma presentard un comparativo grafico sobre las acciones de correccion por las diferentes fuentes
comparando con la vigencia anterior y presentara una breve texto de analisis sobre las diferencias observadas en
dicha gréfica.

Presentara las no conformidades recurrentes, por otros tipos de fuentes de generacion diferente a Auditoria y los
procesos en los que se han presentado, teniendo presente que por ser procesos no discrimina unidades de decision.
La informacion se puede observar en el siguiente ejemplo:

ACCIONES ABIERTAS

RESULTADO | RESULTADOS | REVISION SALIDANO [SEGUIMIENTO
DE ENCUESTA PORLA | SoirorME | MAPADE
INDICADORES| SATISFACCION | DIRECCION RIESGOS

ANALISIS - | AUDITORIA |AUDITORIA[ AUDITORIA | OTRAS

ACCIONES POR PROCESO TOTAL ABIERTAS PQRS ALSGC |EXTERNA| INTERNA | FUENTES

Administracion y Manejo del Sistema de| 18 9% A 0 2 0 39 0 7 0 0 0 48

Parques Nacionales Naturales

Adquisicion de Bienes y Servicios 108 17 7 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0

Atencion al Usuario 64 47 2 0 5 0 1 0 2 38 0 0 1

Autoridad Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
770 436 109 0 40 0 264 5 19 38 0 6 66

Grafica 3. Seguimiento a las acciones abiertas

Por ultimo, se debe dar un reporte general del estado de las acciones de mejora generadas de las auditorias internas
realizadas en la vigencia de revision y el estado de las acciones de mejora por otras, al igual que las no conformidades
concurrentes esta informacidn se puede presentar como se observa en el siguiente ejemplo, teniendo en cuenta que
es un cuadro de texto para cada tema:

2.3. ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA - RESULTADO AUDITORIA INTERNA d

Con corte a 30 de septiembre de 2020, el Plan de Mejoramiento cuenta con 373 acciones
correctivas de las cuales 224 se encuentra abiertas y 49 de esas estan vencidas, en los procesos
de Administracion y Manejo de Areas Protegidas, Gestion Contractual, Direccionamiento
Estratégico, Gestion de Comunicaciones, Gestion de Recursos Financieros, Gestion de Recursos
Fisicos, Gestion del Talento Humano y Gestion Juridica.

En su mayoria, se han presentado No Conformidades en las Auditorias Internas al detectar
incumplimientos en los puntos de control de los procedimientos y en el Seguimiento al Monitoreo
de Riesgos.

Es de aclarar que también hay 207 acciones de correccion las cuales se establecen para las No
Conformidades en las que aplique y para las cuales también se les realiza seguimiento mensual.

‘?‘" El ambiente
t" s de todos

Grafica 4. Acciones de Mejora-Auditoria Interna
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21.3 Resultados del monitoreo y seguimiento a la gestion de Riesgos

El grupo de Control Interno realizara la socializacion de los resultados del seguimiento a la gestidn de Riesgos de la
vigencia en revision, con el fin de dar a conocer el porcentaje de ejecucion de los procesos en el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de los procesos a través de la Gestion de los Riesgos. Ver ejemplo:

3.1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RESGOS . #%.
DE LA ENTIDAD ‘

El Grupo de Control Interno debe verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los
procesos a través de la Gestion de los Riesgos, de los cuales se reporta:

v" EI 100% de los Riesgos presenté monitoreo.

v' De las 233 Acciones de Control establecidas para controlar y mitigar los 139 riesgos, 177
Acciones de Control cumplen eficazmente con los controles de los Riesgos establecidos por la
Entidad.

v’ Para el segundo Seguimiento al Monitoreo del Mapa de Riesgos las acciones que cumplen
eficazmente con los controles, se observa un aumento del 1,3% con respecto al Primer
Seguimiento al Monitoreo del Mapa de Riesgos del 2020.

v" De las 34 Acciones de Control establecidas para mitigar los riesgos de corrupcion, presentaron

avance en la gestion que cumple eficazmente el 68%.
®
Grafica 5. Resultado del seguimiento al monitoreo de los riesgos de la entidad

Se presentaran los resultados del seguimiento al monitoreo de los riesgos (efectividad de los controles y acciones de
control), graficamente a travées de la distribucion de riesgos por proceso y por zona de ubicacion. Ver ejemplo:

3.1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS E
RIESGOS DE LA ENTIDAD a

PORCENTAJE DE ACCIONES DE CONTROL EVALUADOS

0,4%
; 0,9%
04% 1.3% 0,0%

El ambiente
@ @s de todos LTy

Grafica 6. Resultado del porcentaje de acciones de control evaluados
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3.1. RESULTADOS DEL SEGUIMENTO AL MONITOREO DE LOSRESGOS ~ #%.
DE LA ENTIDAD @

Se realizé seguimiento y se evaluaron 233 Acciones de Control correspondientes a los 139 riesgos definidos en el Mapa
de Riesgos de la Entidad:

» De las Acciones de Control propuestas por la Entidad, 177 que corresponden a un 76,0%, reportaron evidencias y
seguimiento que contribuyen a la no materializacién del riesgo. Por lo anterior, se puede establecer que las acciones
son eficaces para el control del riesgo. Esto representa un aumento respecto al primer monitoreo de la vigencia 2020,
enun 1,3%

~Para (30) Acciones de Control que representan un 12,8%, las Unidades de Decision reportaron que no se programé
avance para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

~ Para (17) Acciones de Control que equivalen a un 7,3% del total, no se evidenciaron soportes relacionados con la
accion propuesta, sin embargo, la unidad de decision reportd avances. Lo anterior no permiti6 determinar el
cumplimiento y eficacia de las acciones.

~ Paratres (3) de las Acciones de Control que representa el 1,3%no se evidencia avance descriptivo 0 esta incompleto
el reporte. Esto en cuanto al avance porcentual, descripcion y/o relacion de los soportes.

” El ambient;
ol Eombients | amnambients

Grafica 7. Andlisis de los resultados del seguimiento al monitoreo de los riesgos de la entidad

Adicionalmente se informara que riesgos se materializaron y en qué unidad de decision, asi como las acciones tomadas
para atender su materializacion. Ver ejemplo:

Para el Il Cuatrimestre de 2020 no se report6 al Grupo de Control Interno, la materializacion de un riesgo de gestion,
corrupcion o seguridad digital. Adicionalmente en el seguimiento realizado no se evidencié la materializacion de un
riesgo.

Gréfica 8. Riesgos materializados y acciones tomadas

21.4 Resultados de auditorias externas

La Oficina Asesora de Planeacion dara a conocer los hallazgos presentados e identificados en la(s) auditoria(s)
externas recibidas por los procesos o la Entidad. Adicional a esto debe establecer el estado de las correcciones,
acciones correctivas y de mejora generadas como resultado de la(s) auditoria(s) externa. Identificando asi los atrasos
y presentado la respectiva justificacion en que casi de que aplique. Ver ejemplo:

4.1. RESULTADO AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO — o
ICONTEC -

Para la auditoria de seguimiento realizada en el 2018 se identificaron 5 no conformidades menores, de las
cuales cuatro (4) no conformidades fueron subsanadas y cerradas en el 2019 y una (1) No conformidad fue
cerrada y subsanada en el 2020, por lo cual se informa que todas las No Conformidades a 30 de octubre de
2020 se encuentran cerradas.

Seguimiento 2019 Seguimiento 2020
120% 120%
100% . 100% g A —_ ,
80% | | | 80%
60% ' - s
40%
40?5 WIW | w “ w " ' ﬂ ' w W * NN 20% I
20% o%
0% c-JnlnE."I::Lr:ii-r i ro::.-:l.:l‘irri.ll r'f;-::r”q) l.,::'-::lu'll 3

- O & w 2 ¥

Grafica 9. Resultado de Auditoria Externa de seguimiento INCONTEC
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2.1.5 Cambios en el contexto de PNNC

La Oficina Asesora de Planeacion debe identificar y presentar los cambios en el contexto estratégico de la entidad,
identificando las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema al igual que las oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas en caso de aplicar, se pueden presentar todos los contextos necesarios sea por nivel
internacional, nacional, interno y externo, el objetivo es identificar los factores de mayor relevancia para la Entidad en
la vigencia de revision. Ver ejemplo:

9.1. REPORTES DEL CONTEXTO-INTERNACIONAL 3

COLOMBIA POTENCIA BIOCEANICA SOSTENIBLE 203- CONPES 3990- MARZO 2020: Por medio de este documento, se
proyecta a Colombia como potencia bioceénica en los proximos 11 afios, mediante el aprovechamiento sostenible de su ubicacion, de
sus condiciones maritimas y de su capital natural y social. Este documento contempla una inversion de $370.794 millones, con miras
a ampliar el horizonte de proyectos maritimos, desde lo ecologico hasta lo comercial, asi como fortalecer la gobemanza en el mar.
Parques Nacionales Naturales, se une al cumplimiento de este mandato, para el fortalecimiento de las Areas Marinas
Protegidas.

CONVENCION DE DIVERSIDAD BIOLOGICA: Nuevas negociaciones agenda post 2020: Colombia se hizo Parte del Convenio de
Diversidad Bioldgica (CDB), mediante |a Ley 165 de 1994, El Convenio entro en vigor para el pais el 26 de febrero de 1995 y cuenta
con tres objetivos: 1) La conservacion de la biodiversidad, 2) El uso sostenible de la biodiversidad, y 3) La participacién justa y
equitativa de los beneficios derivados del uso de la biodiversidad. Para la implementacion del CDB se establecio el Plan Estratégico
para la Diversidad Biologica 2011 — 2020 y sus Metas de Aichi. Estas metas. seran actualizadas por lo que a lo largo del 2020, PNNC
ha participado junto a Cancilleria y otras entidades de orden nacional en estas negociaciones.

LA PANDEMIA COVID-19: Segin el estudio de Waldron (2020), compartido por las Maciones Unidas, la pandemia es una
oportunidad para el posicionamiento de PNNC y la importancia de los servicios ecosistemicos para toda la sociedad, en especial para
la reactivacion de la economia y la investigacion para el desarrolio de nuevos medicamentos y tratamientos. Los actores del Sistema
Internacional, se encuentran focalizando sus esfuerzos por lograr que toda la agenda mundial, incluyendo la ambiental, logre aportar
a la salida de esta crisis. En concreto el estudio refiere que la proteccion del 30% de la naturaleza del planeta, es una inversion que
permite el desarrollo econdmico.

Grafica 10. Reportes del Contexto Internacional

21.6  Resultados y analisis a encuestas de satisfaccion.

En este numeral participan todos aquellos procesos que dentro de sus funciones aportan resultados y analisis a
encuestas de satisfaccion aplicadas y generadas al cliente, usuario o partes interesadas, con el fin de identificar sus
expectativas y grado de satisfaccion.

A continuacion se realiza un ejemplo con la encuesta visitantes areas protegidas con vocacion ecoturistica, presentada
por la Subdireccion Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales con el fin de tener en cuenta que se debe
reportar al momento de ser solicitada la informacion:

e Porcentaje de tramites realizados a los cuales se les aplicé la encuesta, en caso de aplicar y para otros casos
el nimero de encuestas generadas por cada una de las areas protegidas; el objetivo es permitir observar el
universo de encuestas aplicadas en la vigencia en revision, siempre se debe indicar los meses o fechas
exactas en las cuales se aplico la encuesta.
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6.1.1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL TAMANO DE LA #%
MUESTRA (Ene — Mar /2020) -

PNN Gorgona

39%
SFF Malpelo

45%
42%

DTPA

PNN Utria

PNN Tuparro | 87%

PNMN Chingaza l 122%

PNN Cocuy
SFF Iguaque [ -
B Goaenares e B8 SO
SFF Galeras I <1
SFF Otun Quimbaya I so
SFF Corota
PNN Nevados [ 13°-
SFF Flamencos | 1 28%

DTAN | OTOR

DTAO

1449

VP Isla Salamanca I <7 %

PNMN Old Providence
PNN Corales [, &5
PNN Tayrona |, 121%

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 14026 160%

18 Areas Protegidas: 904 Encuestas Aplicadas (Ene — Mar /2020)
* El aumento en el cumplimiento del tamafio de muestra se debe al ajuste que se hizo en el nivel de confianza : .
y margen de error para que se diera una mayor representatividad.* @ U edos | Minambisnte

DTCA

147%

Grafica 11. Porcentaje de cumplimiento del tamafio de la Muestra

o Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas en la vigencia de revision de la direccion, permitiendo
observar los principales temas evaluacién mediante la encuesta, los aspectos primordiales que se buscaban
evaluary los porcentajes correspondientes.

6.1.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS (-
(Ene — Mar /2020) -

v" 99% de los visitantes sabe que esta en un area protegida.
v" 41% de los visitantes se motiva a visitar el AP por el contacto con la naturaleza.
v’ 45% de los visitantes conoce la existencia del AP a través de amigos y familiares.

v 68% de los visitantes permanecio un dia en el AP y se hospeda en servicios de
alojamiento.

v" 74 % de los visitantes son nacionales y el 26% son extranjeros.

" El bient \
GOl & ambiente | Minamblente

Grafica 12. Analisis de los resultados de las encuestas

e Reporte del nivel de satisfaccion de visitantes; presentando graficamente el valor obtenido, de satisfaccion en
caso de identificar la necesidad, comparar el resultado obtenido con la anterior vigencia, para identificar el
comportamiento y determinar mejoras al tema, de igual forma si se considera necesario, presentar el nivel por
unidades de decision.
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6.1.3. NIVEL DE SATISFACCION DE VISITANTES A
(Ene — Mar /2020) -
Nivel de satisfaccion Nivel de Satisfaccion en el SPNN

v'90% de visitantes satisfechos
v"10% no satisfechos

El porcentaje de satisfaccion se obtuvo a partir de
las formulas propuestas en el indicador de
satisfaccion.

90%

Nivel de Satisfaccion por Direccion Territorial
v'El mayor nivel de satisfaccion es el de la DTAO
(95%), la DTOR (90%) y la DTPA (90%).

BO%
TO0%
BO%
B0%
40%
30%
it v'El menor nivel de satisfaccién es el de la DTAN
0%

(86%) y la DTCA (88%) .
e Por ultimo, se deben reportar en la vigencia que se esta revisando las acciones generadas por la entidad para
mejorar la satisfaccion de los usuarios, mejorar la expectativa de las partes interesadas y el cumplimiento de
los requisitos, pueden ser mejorar por temas especificos o en general para toda la encuesta.

DTAN DTPA

Elambiente | pinsiohiante

es de todos

Grafica 13. Nivel de Satisfaccion de los visitantes

CIONA

6.1.4. ACCIONES EJECUTADAS PARA ENCUESTAS DE -~
SATISFACCION (Ene — Mar /2020) a

Administrativas Divulgacion -Promocion

v Divulgacion y promocion de las
actividades y servicios ecoturisticos
que se ofrecen en las areas protegidas
con vocacion ecoturistica.

v Actualizacion permanente de
contenidos de la pagina web de PNN,
con recomendaciones para el ingreso a
las areas protegidas.

¥ Determinar el tamafio de muestra, hoja
de ruta y cronograma de las encuestas
de satisfaccion.

v Participacion de PNN y los grupos
comunitarios en la Vitrina Turistica
ANATO 2020 y en otros eventos.

v"Apoyar la formulacién y suscripcion de
9 Planes de Mejoramiento Integral con
las Direcciones Territoriales y areas
protegidas.

¥’ Campaiias de difusion en pagina web y
redes sociales para promover el pago
de reservas en linea.

v'Divulgacion en diferentes medios de
comunicacion de la reapertura de siete
areas protegidas con  vocacion
ecoturistica siguiendo los protocolos de
bioseguridad y las recomendaciones de

PNN.
» B

Grafica 14. Acciones ejecutadas para las encuestas de satisfaccion

v Entrevistas por diferentes medios de
comunicacion para la divulgacion del
ecoturismo en las areas protegidas del
SPNN.

v'Seguimiento a los planes de
mejoramiento y a la aplicacion de
encuestas de satisfaccion de visitantes.

NOTA. Dentro de este numeral es prioritario incluir las encuestas por actividades tales como: tramites ambientales
centro de documentacion, satisfaccion usuarios DT, nivel central y Sedes Administrativas y encuestas de percepcion
y satisfaccion. (RUNAP); aunque se pueden presentar otras encuestas aplicadas por otros procedimientos operativos
que genere la Entidad.
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21.7  Consolidado reporte de Control de salidas no conformes

La Oficina Asesora de Planeacion debe presentar las salidas no conformes identificadas, detectadas y controladas por
parte de los procesos que no poseen salidas correspondientes a tramites o productos para clientes externos. Dicha
informacion se presentara discriminado por procesos las salidas que controla, las salidas revisadas y el nimero de
salidas No Conformes que se han presentado, como se observa en el siguiente ejemplo; lo anterior con el objetivo de
conocer el procedimiento empleado y garantizar que se controlo la salida y se evito su uso.

7.1. SEGUIMIENTO REPORTE DE CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 3

NUMERO DE SALIDAS NO

VIGENCIA PROCESO SALIDA Rg::é':gis CONFORMES
CONTROLADAS
2020 Cakiisn del Taldnte Hirmana . Plan Institucional de capacitacion, induccion y reinduccién . 14 . 0
ejecutado
| Servicio de consulta de catalogo 0 0
2020 Gestion Documental Servicio de prestamo interbibliolecano 0 0
Tablas de refencion documental . 82 0
2020 Senvicio al ciudadano [Derechos de petcion atendidos rar 1
. . Convenios suscritos y acuerdos establecidos . G 0
Instrumentos econdmicos y financieros . 2 0
2020 Sostenibifidad Financiera Propuesta de modificaciones a los Instrumentos | 1 0

Econdmicos y Financieros
Mecanismos de Geslidn de Recursos (Allanzas) 0 ]
Taller cero O 14 ]

2020 Gestion de Comunicaciones t t
Segumiento Taller cero O 22 o

Procesos pendientes por documentar Ficha de requisitos para salida de los procesos
¥ Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacién

¥ Gestion del Conocimiento & Innovacion —
¥ Participacion Social a‘,‘ . S

Grafica 15. Seguimiento control de salidas no conformes

218  Resultados de los controles de las salidas del proceso (Tramites Ambientales — Declaracion de Nuevas
Areas - Reportes oficiales de AP del SINAP).

Posteriormente los procesos que poseen salidas correspondientes a tramites o productos con cliente externo,
presentaran los resultados de sus salidas y los no conformes identificados, detectados y controlados, para el caso
empleado en la presente guia se presentaran como ejemplo los tramites Ambientales — Declaracién de Nuevas Areas
- Reportes oficiales de AP del SINAP - Planillas de reserva y derechos o boletas de ingreso” como para “Boleta de
Ingreso PNN Chingaza - Plataforma de reserva en linea. Dicha informacion se presentara discriminado en cada las
salidas, las salidas revisadas y el numero de salidas No Conformes que se han presentado en la vigencia de revision
(como se puede observar en los siguientes ejemplos), adicionalmente un comparativo entre el afio de revision y el
anterior afio vigente, en caso de aplicar; lo anterior con el objetivo de conocer el procedimiento empleado y garantizar
que se controlo la salida y se evito su uso.

8.1. RESULTADOS DE LOS CONTROLES DE LAS SALIDAS DEL *% 8.3. RESULTADOS DE LOS CONTROLES DELAS SALIDASDEL. ~ #=
PROCESO - Tramites Ambientales d PROCESO - Declaracién de Nuevas Areas y Reportes oficiales de AP d
del SINAP
600
%0 PROCEDIMENTO SALIDAPRIORZADA RESULTADO — CORTE AGOSTO 2020
400
300 Expediente revisados Documentos ~ sintesis para la|Para  esta vigencia se  viene
Conforme Declaracién/Ampliacion nuevas | declaracion de nuevas areas o la | implementando la ruta declaratoria, por lo
200 No Conforme éreas para el SPNN ampliacion del SPNN Expedientes | que este control no se aplica ya que no
T de cada proceso hay casos de salida controlada a verificar.
0 - Se controlaron tres (3) casos de salida
Bxedente  Conforme  No Corforme Procedimiento RUNAP Reportes ofiiaes de AP %8l priorizaca y no = dtiicaron No
revisados Conformidades.
TRAMITES Expediente . .| No conformidades
AVBIENTALES Conforme | Porcentaje |No Conforme| Porcentaje
[expedts 491 57 93.07% u 692% u
L e e e e O B .. N . 1 i
6 o 6 o

Grafica 16. Resultados de las salidas Controladas (Tramitres ambientales - Declaracion de Nuevas Areas y
Reportes oficiales de AP del SINAP)
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Informar y reportar las acciones generadas como resultado del andlisis y control de la salida no conforme del afio de
revision (Tramites Ambientales — Declaracion de Nuevas Areas - Reportes oficiales de AP del SINAP).

9.1. RESULTADOS Y ANALISIS DEL CONTROL DE LA SALIDA NO &
CONFORME (Planillas de reserva y derechos o boletas de ingreso Enero- ‘(¥
Marzo)

Reporte SNC Planillas de reserva y Derechos o boletas de
ingreso Enero-Marzo

Salidas no conformes 0

Salidas controladas 21

0 -] 10 15 20 25

Nota. A partir del segundo trimestre se actualiza la salida por: “Boletas de ingreso PNN CHINGAZA - Plataforma
de reservas en linea” la cual a partir de su creacion no ha presentado control de salidas por lo cual no posee
informacion.

5 El amiblente “ Rty
o< de todos  [LETRSAtE

Grafica 17. Resultados y analisis del control de la salida no conforme

Para el caso de que se hayan identificado salidas no conformes se deben identificar y presentar las acciones generadas
para subsanar la salida, como se muestra a continuacion:

9.2. ACCIONES REALIZADAS EN CASO |
DE NO CONFORMES PARA LA SALIDA

(Planillas de reserva y derechos o boletas de
ingreso” como para “Boleta de Ingreso PNN
Chingaza - Plataforma de reserva en linea)

Durante el periodo comprendido del 01 de Enero al
30 de Septiembre, no se presentaron Salidas No
Conformes, del proceso de Servicio al Ciudada no
tanto para la salida: “Planillas de reserva y derechos
0 boletas de ingreso” como para “Boleta de Ingreso
PNN Chingaza — Plataforma de reserva en linea”.

% 2 r : )
R . L
- ,\_.?hm_--q:h-a'%‘ '
i

-
el El ambiente A
":ﬁ;’ e e B cs'detodos | Mnamblents
| atho >0 .

‘.
- e

Grafica 18. Acciones realizadas en caso de no conformes para la salida

21.9 Resultados y analisis Peticiones, quejas, denuncias y reclamos

El proceso de Servicio al Ciudadano presentaré el resultado y el andlisis estadistico de las clases de peticiones (queja,
reclamo, sugerencia, consulta, denuncia, solicitud de informacién, solicitud de copias, felicitaciones), recibidas durante
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la vigencia a evaluar y generar un analisis comparativo con el afio anterior con el fin de determinar si han aumentado
o disminuido, teniendo en cuenta el mismo periodo. Para el caso de que hayan aumentado presentar las justificaciones
por las cuales se incrementaron.

10.1.RESULTADO ANALISIS ESTADISTICO DE LAS CLASES DE
PETICIONES

» En el periodo comprendido entre Enero a Septiembre de 2020, se recibieron un total de 602 derechos de petician.

Tipologias frecuentes de PQRSD

250
203

200 178
150
100
40 i -
50 25
. 14 3 o
0 [ . * —

Consulta Denuncia Peticiones Peficiones  Queja Reclamo  Solicitudes Felicitacion sugerencias
de interés entre de
general ylo entidades informacion

particular

Grafica 19. Resultado y anélisis estadistico de las clases de peticiones

Es importante da a conocer los resultados estadisticos de las tipologias de las PQR'’s recurrentes y en qué unidades
de decision se han presentado, asi como las acciones que la entidad ha adelantado para asegurar que no se vuelvan
a presentar.

10.2. RESULTADO ESTADISTICO DE LAS TIPOLOGIAS DE LAS
PQR’S

TIPOLOGIA ANALISIS TIPOLOGIAS REPETITIVAS
250 25
Informacion sobre los PNN.
INFORMACION DEL  anerfira de las AP i
PNN : f 200
Informacion sobre los operadores.
Informacién sobre fauna y flora i
150
VERIFICACION DE
COORDENADAS Localizacion predios al interior de las AP. 100 a5
- " 57
o7 49
INFRAESTRUCTURA E'?t:;?m" Szzd:lr::hp 50 .
Infragstructura al interior de los PNN. 0 I
ASUNTOS Mejoras en los PNN. TIPOLOGIAS FRECUENTES
ADMINISTRATIVOS ¢ it ies de visitas a predios. = Informacion de PNN ® Infraestructura
w Verificacion de coordenadas = Asuntos Administrativos

El ambiente | uionieie
%

Grafica 20. Resultados estadisticos de las tipologias de las PQR’s

Adicional a esto se requiere un reporte del porcentaje de PQR’s respondidas oportunamente, identificando las
unidades de decisidn que han respondido fuera de los tiempos establecidos, lo anterior se comparara con lo ejecutado
el afio inmediatamente anterior, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora o necesidades para el tema.
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10.1.COMPARATIVO 2019- 2020 ‘

» 2020: 602 Derechos de peticion.
» 2019: 592 Derechos de peticion.

250
203
200 5
150 131 . 143
100 1 i
73
56
! 44 49
T
. . = = —
2020 2019
= Consulta = Denuncia = |nterés general y/o particular = Peticiones entre entidades
= Queja = Reclamo m Solicitudes de informacion

Hamblents T
s de todos m

Grafica 21. Comparativo 2019-2020

Con el fin de brindar un éptimo servicio se hace necesario saber el resultado de oportunidad de respuesta a los tramites,
si se encuentran dentro de los términos establecidos o por el contrario, presentan falencias en los tiempos de entrega,
por lo cual graficamente se presentar la oportunidad de respuesta de la PQRDS

10.3. RESULTADO DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA 3

La serie de acciones implementadas por el GPC, permitieron que del mes de Enero a Septiembre de 2020, se
presentara un cumplimiento en la oportunidad de respuesta del 100%.

OPORTUNIDAD PQRSD

0%

100%

® Dentro de los términos Fuera de los términos

ts
Lo Sombionte | Mnamiers

Grafica 22. Resultado de oportunidad en la respuesta
2.1.10 Retroalimentacion partes interesadas procesos misionales

Reporte y analisis de las acciones que ha realizado la Entidad para atender los requisitos de las partes interesadas de
los procesos misionales y como se ha llevado a cabo el seguimiento correspondiente. A continuacion, se reporta un
ejemplo con dos actores identificados por el proceso los cuales reportan las acciones que se realizan para atender los
requisitos de las partes interesadas. Ver ejemplo; el objetivo es que dos o tres procesos misionales identifiquen la
gestion realizada con algunas de sus partes interesadas asi presentar como es la interaccion y el cumplimiento hacia
sus requerimientos.
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11.1.REPORTE Y ANALISIS DE LAS ACCIONES QUE HA REALIZADO LA ENTIDAD PARA
ATENDER LOS REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS - AMSPNN

QHEIONALE,
s g

Sociales

Indigenas

y raizales

Comunidades  Efnicas -

Afrodescendientes, negras

= Reconocimiento de los derechos ferritoriales de los
grupos étnices y garantias para su ejercicio.

= Proteccion de la diversidad étnica, cultural y biologica
existente en las areas administradas por Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

= Corresponsabilidad para el cuidade y manejo del
territorio.

= Implementacion conjunta de acciones que integran la
vision de conservacion institucional y la vision étnica -
cultural de las comunmidades, para la conservacion de
las areas protegidas.

/

= Realizacion de los espacios acordados en las diferentes instancias de

= Articulacion con los diferentes niveles de gestion de la enhidad y ofras

= Concertacion e implementacion de estrategias de manejo (monitoreo,

= Formulacion o actualizacion de los instrumentos de planeacion de manera

= |mplementacion de los instrumentos de planeacién y manejo (planes de

= Participacion en espacios de frabajo convocados por las diferentes

coordinacion, para el seguimiento a los compromisos adquiridos con las
comunidades.

instituciones para el manejo de las areas protegidas que se encuentran en
situacion de traslape.

investigacién, ecoturismo, restauracion, entre ofras) que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de conservacion de las areas protegidas.

concertada con las comunidades étnicas o afrodescendientes, para la
conservacion de las areas protegidas.

manejo /REM) de las areas, asi como su seguimiento.

instituciones como Presidencia, DNP, Min Interior u otras para tratar temas
relacionados con las comunidades.

control

Organismos de

Procuraduria

Contraloria General

= Requerimientos solicitados por los entes de control.

= Respuesta oportuna a los requenmientos realizados por los diferentes

organismos de control en el marco de las auditorias de desempefio,
evaluaciones sectonales u ofros conceptos.

2.1.11

Presentar graficamente por parte del proceso Gestidn Contractual la calificacion obtenida, en el afio vigente que se
esta revisando, por los proveedores modalidad prestacion de servicios y otras modalidades de contratacion. Indicar

El ambiente

es de todos Mirambienis

L

Grafica 23. Requisitos de las partes interesadas

Desempeiio de proveedores

las acciones desarrolladas, en los casos de desviaciones y en que aplicd. Ver ejemplo:

DESEMPENO PROVEEDORES - MODALIDAD DE CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS

121

DESEMPENO PROVEEDORES - MODALIDAD DE ‘
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS “

CUMPLIMIENTO DE LOS TRES ASPECTOS EN

PEMDIENTES, 17

GEMERAL

PARCIALMENTE,

Acciones de Seguimiento CP5 — 042 -2020

Se han Realizado 4 Reunio

* Correos de seguimiento a los Informes Mensuales { Se han rechazado informes

+ Socializacin de la circular 20204000000074 del 17 de marzo def 2020 y del articulo séptimo de la Resclucion No.
0187 del 19 de junio del 2020 expedidas por Pargues N

nes de Seguimiento {vie 24 de abr de 2020 2:30pm - 4pm Prof 18 - Supervisor —
Contratista y mié 20 de may de 2020 09:00 - 10:00 Segulmiente CPS Juridica - DTAM - Directora Territarial)

como el de Marzo y Junia )

acionales Naturales de Colembia,

CUMPLIMIENTO DE LOS TRES ASPECTOS X DT

Los pendientes son cuentas que
no se ha recibido por lo que no se
pueden ponderar todavia

e El ambiente
s B

Grafica 24. Desempefio de proveedores-Prestacion de Servicios
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12.2 DESEMPENO PROVEEDORES - OTRAS MODALIDADES DE
CONTRATACION

CALIFICACION DE LOS PROVEEDORES

PARQUES

llDl

SIN CALIFICACION

CALIFICACION DE PROVEEDORES X DT
SUPERIOR A 90

Entre 80y 90 l79
1]-1 60
40

X

50 100 150 )
20 I
—

ENTRE 65 Y 75

DTAM DTAN DTAO DTOR DTPA NC
— ENTREGS Y 75 3 4] B 1 1 1
== Entre 80 y 90 22 2 25 20 8 2
m— SUPERIOR A 90 18 a7 28 36 49 3
SIN CALIFICACION 0 0 a7 A2 0 12
—TOTAL 43 19 108 99 58 18
s ENTREGS Y 75  smsmEntre 80y50  mssm SUPERIOR A 90 SIN CALIFICACION ~ ==—==TOTAL
F’ El ambiente Mi
nambiente
@ es de todos

Grafica 25. Desempefio de proveedores- Otras modalidades de contratacion

2.1.12 Desempeio de los procesos

La oficina Asesora de Planeacion debe presentar la calificacion obtenida, en el afio vigente que se esta revisando,
mediante el desempefio de los indicadores de los procesos para la vigencia de revision a corte del ultimo trimestre.

Indicar las acciones desarrolladas, en los casos de desviaciones y en que aplico.

13.1. AVANCE PROMEDIO POR PROCESO
BALANCE TERCER TRIMESTRE 2020 - PLAN DE ACGION ANUAL
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Nota 1. Los resultados son con corte de medicion al 75%, el cual corresponde a la ejecucion de enero a septiembre 2020
Nota 2. El reporte del proceso de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, no se reporta ya que posee frecuencia de reporte <% [ PEasies st
de forma anual es decir se reportara al final de la vigencia 2020. i

Grafica 26. Avance promedio por proceso
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21121 Grado en que se han logrado los objetivos de los subsistemas de gestion de calidad y gestion
ambiental

Presentar el avance logrado de la implementacion de los subsistemas, mediante las herramientas identificadas o
generadas para el tema. Indicar si fue necesario implementar acciones, en los casos de desviaciones y para que
objetivo aplicod especificamente.

13.2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

% de Avance Objetivos de Calidad
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Grafica 27. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad

2.1.13 Aspectos ambientales significativos.

A partir de la matriz de aspectos e impactos ambientales determinados en la entidad, para aquellos valorados como
significativos, dar a conocer los controles existentes y controles propuesto, asi como el cumplimiento al cronograma
de actividades para los controles propuestos.

2.1.14 Cumplimiento para el sistema ambiental en relacion a los requisitos legales y otros.

A partir de la matriz de requisitos legales ambientales y otros determinados en la entidad, dar a conocer el porcentaje
de cumplimiento global a la matriz aplicable. Detallar también en el cumplimiento de ejecucion de actividades
determinadas para cerrar las brechas de cumplimiento que se presenten en algunos requisitos legales.

2.1.15 Resultados del FURAG y plan de accion para el mejoramiento de estos.

Presentar las acciones realizadas para generar las necesidades de mejora, detectadas en los resultados del FURAG
en vigencia.

2.1.16 Implementacion de politicas y planes que pide el MIPG, en la entidad.

Cada lider de politica del MIPG, debe presentar el grado de avance en la implementacion de la(s) politica(s)
correspondientes, destacando lo ejecutado y lo programado.

21.17 Salidas de la Revision por la Direccién

Hace referencia a las decisiones y acciones que se toman durante la reunion realizada, para esto es necesario tener
en cuenta que estas salidas deben contar con: oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio en el sistema,
y novedades en las necesidades de recursos. Adicional a esto, es importante recalcar que estas salidas son insumo

Pagina 18 de 21



CIONALE GUIA Cadigo: DE_GU_04

REVISION POR LA DIRECCION DEL SITEMA DE GESTION | Version: 01
INTEGRADO SUBSISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y

w0
w
=1
[=]
E:
o

SATVHNLYN

GESTION AMBIENTAL Vigente desde: 05/01/2021

de entradas de futuras revisiones por la direccion las cuales permiten el adecuado seguimiento y promueve que las
acciones se tomen de manera oportuna.

21171 Oportunidades de mejora

Partiendo de los resultados obtenidos en los diferentes temas presentados en la revision por la direccion y los analisis
realizados por cada uno de los procesos responsables, se solicitar identificar las oportunidades de mejora que se
puedan llevar a cabo para la siguiente vigencia, por tal motivo se solicitara desde el momento que se generé el
requerimiento a cada uno de los procesos Y la informacién remitida sobre el tema se consolidara en este numeral.

2.1.17.2 Cambios que podrian afectar al SIG

Teniendo en cuenta el contexto de la vigencia a evaluar se debe Identificar que actividades a programar o desarrollar
en la siguiente vigencia que pueden afectar o influir en el SGI, de igual forma se debe emplear y evaluar las
planificaciones de cambios documentadas y generadas por lo diferentes procesos y cada proceso conforme las
evidencias de seguimiento permitiran evaluar si se cumplio con el objetivo y se desarrollo de forma adecuada el cambio
sin verse afectada tanto la Entidad como el SGI. A continuacion se presentara un ejemplo de temas detectados que
pueden afectar o influir en el SGI.

14.2. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SGI 3

= Implementacion y adopcién de la operacion estadistica “Ingreso de visitantes a areas protegidas con vocacion
ecoturistica” del proceso de Sostenibilidad Ambiental y Negocios Ambientales bajo los lineamientos de la NTC
PE:1000 2020.

« Desarrollo de la Politica del SINAP en el desarrollo de la fase 5) Etapa de concertacion sectorial y oficializacion
el CONPES que dara vida a la nueva politica para los proximos diez anos.

= Continuar en la integracion de los subsistemas en el Sistema de Gestion Integrado de la Entidad.

= Adecuaciones y dotaciones necesarias de infraestructura para el cumplimiento de requisitos ambientales
solicitados para el Subsistema de Gestién Ambiental.

mell € amblente | Minamblente
@s de todos Tinsrnbents.

Grafica 28. Cambios que podrian afectar el SGI

21.17.3 Adecuacion y necesidades de recursos

|dentificar si es necesario incluir un tema o recurso adicional para la futura vigencia relacionado con el SGI, ya sea una
auditoria externa extemporanea no prevista dentro de la programacion inicial o algin caso en particular el cual se
pueda contemplary tener en cuenta dentro de la programacion presupuestal de la entidad. En caso de no ser requerido
se debe reportar que el SGI esta acorde con el proyecto de inversion por ende no requiere ninguna adecuacion de
recurso. Ver ejemplo:
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14.3. ADECUACION Y NECESIDADES DE RECURSOS E

Proceso de cerfificacion ante el DANE de la operacidn estadistica "AREAS PROTEGIDAS
INTEGRANTES DEL SINAP INSCRITAS EN EL RUNAP” cuyo objetivo es "Generar informacion
estadistica de calidad de las areas protegidas del pais que se encuentran inscritas en el Registro Unico
Nacional de Areas Protegidas, con el fin de apoyar la toma de decisiones de las partes interesadas’. Bajo
los parametros que establece la NTC PE 1000:2017.

Grafica 29. Adecuacion y necesidades de recursos

21.17.4 Resultados de la Revision por la Direccion

Finalmente, se deben reportar las conclusiones de la revision por la direccidn, identificando el desempefio del sistema
en la Entidad, su conveniencia, adecuacién, eficacia, y alineacion con la planeacion estratégica de la entidad,
evidenciando asi las fallas en el caso de que se llegasen a encontrar y por ende programar mejoras 0 acciones para
su cumplimiento.

Por Ultimo, es importante tener en cuenta que una vez es socializada la informacién ya sea de forma presencial o
virtual se procede atender los comentarios, observaciones, dudas o sugerencias de los temas planteados en el
desarrollo de la reunion, con el fin de generar un acta que describa los resultados de la jornada, el analisis de la
informacion reportada y los compromisos generados, promoviendo asi, la oportuna toma de decisiones y las acciones
necesarias de seguimiento.

El acta es diligenciada y consolidada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion- OAP, quien lidera la jornada y se
encarga de dejar soportado los compromisos que resultan de la actividad soportado asi los respectivos responsables
y fecha maxima de ejecucion de cumplimiento con el fin de realizar futuros seguimientos.

Una vez el acta es consolidada se remite a todas las partes que participan con el fin de validar la presentacion final, la
informacion reportada en el acta y asi proceder a publicar en la Intranet.

3 ANEXOS
N/A

4 CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VIGENCIA VERSION

VERSION ANTERIOR | ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
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