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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para evaluar las solicitudes de concesiones de aguas superficiales presentadas en el marco
del Decreto 1076 de 2015, con el fin de determinar la viabilidad juridica y técnica de otorgar o negar de la solicitud.

2. ALCANCE

Comienza con el Auto de Inicio y finaliza con la aprobacion de las obras de captacion y seguimiento por parte de las
Areas Protegidas. Aplica para la Subdireccion de Gestion y Manejo - Grupo de Evaluacion y Tramites Ambientales -—
Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovacion, Areas Protegidas y Direcciones Territoriales.

3. DEFINICIONES

Acto Administrativo

Aguas de uso publico
Auto de inicio

Auto de negacion
Cauce natural
Concesion de Aguas
superficiales

Concepto técnico

Obra de Captacion

Obras de conduccion

Seguimiento

GGClI

DT

GTEA

Es una manifestacion unilateral de la voluntad administrativa de la Unidad de Parques
Nacionales Naturales, pueden ser generales cuando se dirigen al publico en general o
pueden ser particulares cuando van dirigidas a una persona natural o juridica en especial.
Son todas aquellas que nacen y no mueren en un mismo predio.

Es un acto administrativo por el cual se le da inicio oficial y legal a un tramite.

Es un acto administrativo motivado por el cual se oficializa la no viabilidad de la solicitud.

Faja de terreno que ocupan las aguas de una corriente al alcanzar sus niveles maximos por
efecto de las crecientes ordinarias.

Autorizacion expedida por una autoridad ambiental, en la cual se regulan las condiciones
de acceso de una persona natural o una persona juridica a una fuente de uso publico.

Es el documento que presenta los resultados de la evaluacion técnica ambiental y define la
viabilidad del aprovechamiento del recurso hidrico.

Estructura hidraulica 0 mecanica disefiada para captar un caudal hidrico especifico.

Sistema que permite conducir el caudal concesionado desde la captacidn hasta su sitio de
uso y/o distribucion.

Es el proceso que adelanta la Unidad de Parques Nacionales Naturales para verificar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el acto administrativo de otorgamiento de la
concesion.

Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovacion

Direccion Territorial

Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental
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SAF Subdireccién Administrativa y Financiera
CCA Codigo Contencioso Administrativo
GRFN Grupo de Gestion de Recursos Financieros

4. NORMAS LEGALES

Ley 99 de 1993, “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de
la gestion y conservacién del Medio Ambiente y los recursos Naturales Renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”.

Decreto Ley 2811 de 1974, “Por el cual se dicta el Codigo de Recursos Naturales Renovables y de proteccion al
Medio Ambiente”.

Decreto 4742 de 2005, “Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el cual se
reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacion de aguas”.

Decreto 1575 del 2007, “Por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para
consumo humano”,

Decreto 1076 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”.

Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica"

Resolucién 1096 del 17 de noviembre de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS’,

Decreto 155 de 2004, “Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacion de
aguas y se aplican otras disposiciones”.

Resolucion 865 de 2004, “Por la cual se adopta la metodologia para el calculo del indice de escasez para aguas
superficiales”.

Resolucion 240 de 2004, “Por la cual se definen bases para calculo de la depreciacidn y se establece la tarifa
minima de la utilizacion de aguas concesiones autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo
ambiental”.

Resolucién 2202 de 2006, “Por la cual se adoptan los formatos Unicos Nacionales de Solicitud de tramites
ambientales”.

Resolucion 2115 de 2007, “Por medio de la cual se sefialan las caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia, para la calidad del agua para consumo humano”.
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Resolucidon 2320 del 27 de noviembre de 2009, “Por la cual se modifica parcialmente la resolucién No. 1096 de
2000, que adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y saneamiento basico — RAS”.

Resolucion 321 de 2015, “Por la cual se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de evaluacion y seguimiento
de permisos, concesiones, autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo ambiental”.

NORMAS TECNICAS
Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico RAS — 2000
LINEAMIENTOS GENERALES

Adelantar las actuaciones de acuerdo a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Codigo De Recursos Naturales
Decreto Ley 2811 de 1974 y Decreto 1541 de 1978 compilado en el Decreto 1076 de 2015.

FORMATOS, REGISTROS O REPORTES

Concepto técnico — Codigo AAMB_FO_01

Acta de notificacidén personal — Codigo AAMB_FO_04
Informe visita técnica — Cddigo AAMB_FO_05
Notificacion por aviso — Codigo AAMB_FO_08

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

No. | ACTIVIDAD Y/O PUNTOS DE CONTROL | RESPONSABLE REGISTRO TIEMPOS

Emitir auto que inicia el trdmite y ordena la
practica de la visita, con sus respectivos

avisos y la debida notificacion del acto | Grupo de Tramites y | Acto administrativo | 15 dias a partir del
1 | administrativo, empleando los formatos Evaluacion firmado, fechado  y|recibo de la
vigentes: Acta de notificacion personal Ambiental notificado documentacion

Codigo: AAMB_FO_04 y Notificacion por
aviso Cddigo: AAMB_FO_08.

Grupo de Tramites y

Evaluacion

Realizar la visita ordenada en el Auto de Registro firmado y

2 inicio Ambiental- Direccion fechado N/A
' Territorial - Areas del '
Sistema
En caso de ser necesario, por precision del Grupo de Tramites y Memorando radicado y
punto de captacion, solicitar al Grupo de y enviado mediante el .
3 Evaluacion 5 dias

Sistema de Gestion
Documental de la Entidad

Gestion del Conocimiento e Innovacion la

especializacion de la coordenada. Ambiental
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No. | ACTIVIDAD Y/O PUNTOS DE CONTROL RESPONSABLE REGISTRO TIEMPOS
Nota: De no ser necesario precisar el punto
de captacion, el GTEA lo incluird en el
Concepto técnico que se emita en el marco
de la evaluacion.
Emitir concepto técnico Fje la Iocahzaqgn del Grupo de Gestion | Concepto Técnico con la
punto en el Area del sistema y remitirlo al -y e .
4 . ., ) del Conocimiento e | verificacidn de 8 dias
Grupo de Tramites y Evaluacién Ambiental- L
Innovacion coordenadas.
GTEA.
Oficio con requerimiento,
¢ La solicitud requiere informacion adicional? firmado, fechado y con
Si: Solicitar los documentos que hacen falta Gruoo de Trmites constancia de envio o
5 al usuario, indicando la fecha maxima para pEvaIuacién y correo,electromco enviado 5 dias
aportar la documentacion y continuar con la Ambiental al buzon autorizado por el '
actividad 6. mbienta peticionario.
NO: Continuar con la actividad No. 7. Registro  del  concepto
técnico
¢El usuario aportd los documentos
solicitados? Grupo de Tramites y
6 Sl: Pasar a la actividad numero 7. Evanamon N/A N/A
Ambiental
NO: Pasar a la actividad numero 16.
15 dias a partir del
recibo de la
o o Registro del Concepto informacion
Elaborgr concepto tecnlcp en el fo,rm.ato. Grupo de Trqmltesy técnico firmado y fechado. | adicional cuando se
7 |vigente: Concepto técnico  Codigo: Evaluacién R ha solicitado o
AAMB_FO_01y liquidacion de seguimiento. Ambiental Liquidacion de . |
seguimiento elaborada. partir del recibo de
certificacion de
localizacion
Emitir el acto administrativo que otorga o ) ,
niega la concesién y diligencia la S 15 dias, para surtir
notificacion. Grupo de Tramites y Acto administrativo con I..a, elaboracion,
8 _ L Evaluacion firmado, fechado, emision,
NOTA: Contra el acto administrativo Ambiental comunicado, notificadoy | notificacion,
procgden .Ios recursos de la ac,tua0|on publicado. comunicacion y
administrativa los cuales deberan ser publicacion

interpuestos en los términos de ley.
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No.

ACTIVIDAD Y/O PUNTOS DE CONTROL

RESPONSABLE

REGISTRO

TIEMPOS

Una vez ejecutoriado el Acto Administrativo,
remitr  copia a la  Subdireccién
Administrativa 'y  Financiera (SAF)
Coordinacion Grupo de Gestion Financiera,
Direccion Territorial y Area Protegida para
seguimiento.

Nota 2: Una vez se encuentre en firme el
acto administrativo que otorga el permiso, se
comunicara a la Subdireccién Administrativa
y Financiera — Grupo de Gestion Financiera,
adjuntando  copia  digital del acto
administrativo, para que desde alli se dé
inicio a las acciones de cobro persuasivo,
conforme lo sefiala la actividad N° 1 del
procedimiento de Gestion de Cartera
(GRFN_PR_20_Gestion_Cartera). Agotada
esta gestion de cobro persuasivo y de
acuerdo al procedimiento de gestion de
cartera, la SAF-GGF remitira la cartera
vencida producto de esos cobros a favor de
PNNC a la Oficina Asesora Juridica
conforme al  procedimiento  vigente
GJ_PR_01_ Cobro Coactivo Administrativo,
para el inicio correspondiente del cobro
coactivo.

Grupo de Tramites y
Evaluacion
Ambiental

Memorando de remision
radicado

5 dias, para el
cumplimiento de
esta actividad

10

© Verificar y realizar la evaluacion técnica
del cumplimiento de la obligacion del acto
administrativo mediante el
diligenciamiento del formato vigente
Concepto técnico Cadigo: AAMB_FO_01.

NOTA: Esta actividad estd sujeta a las
obligaciones establecidas en el acto
administrativo de otorgamiento.

Grupo de Tramites y
Evaluacion
Ambiental -

Direccion Territorial -

Areas del Sistema

Registro del Concepto

técnico firmado y fechado.

N/A

11

Elaborar el concepto técnico en el formato
vigente  Concepto  técnico  Cddigo:
AAMB_FQ_01, relacionado con los planos y
memorias de calculo de las obras.

Grupo de Tramites y
Evaluacion
Ambiental

Registro del Concepto

técnico firmado y fechado.

15 dias contados a
partir de la
recepcion de la
informacion
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No. | ACTIVIDAD Y/O PUNTOS DE CONTROL | RESPONSABLE REGISTRO TIEMPOS
Emitir y notificar el acto administrativo de
aprobacion de los planos y memorias de
calculo, empleando uno de los dos formatos 15 dias para surtir
vigentes: Acta de notificacion personal Gruoo de Tramit Acto administrativo con la elaboracion,
. Codigo: AAMB_FO_04 y notificacion por rupg ‘T ramiteS ¥ | firmado, fechado, emision,
aviso Codigo: AAMB_FO_08. Avmaktjizﬁltz:] comunicado, notificadoy | notificacion,
NOTA: Contra el acto administrativo publicado comunicacion'y
proceden los recursos de Ley dentro del publicacion
término establecido en el articulo 76 de la
Ley 1437 de 2011.
. L Grupo de Tramites y 15 dias contados a
Realizar la visita técnica a las obras ya y arir de aque el
construidas y emitir el respectivo concepto Evaluacion Registro del Concepto partir - de g
13 |, .= : Ambiental - O beneficiario informa
técnico, en el formato vigente Concepto| . " T técnico firmado y fechado. sobre [a terminacion
técnico Codigo: AAMB_FO_01. Direccion Territorial -
Areas del Sistema de las obras.
Emitir y notificar el acto administrativo de
aprobacion de obras, con los formatos
vigentes: Acta de notificacion personal 15 dias para surtir
Codigo: AAMB_FO_04 o Notificacion por - Acto administrativo con la elaboracion,
14 aviso  Codigo:  AAMB_FO_08, segln Grupo de Tre?r’mtesy firmado, fechado, emision,
aplique. ivaltl:'ac'to? comunicado, notificadoy | notificacion,
mbienta : i
NOTA: Contra el acto administrativo publicado comunicacion 'y
proceden los recursos de Ley dentro del publicacion
término establecido en el articulo 76 de la
Ley 1437 de 2011.
Realizar seguimiento técnico, elaborando el
respectivo concepto y liquidacion de las
tasas por uso, mediante el formato vigente
Concepto técnico Cédigo: AAMB_FO_01.
. e Registro de Concepto 20 dias  para
NOTA 1: Esta actividad esta sujeta a las | Grupo de Tramitesy | 0o o P claborar ol
o - técnico firmado y fechado
obligaciones impuestas en el acto ., = concepto La
administrativo de otorgamiento y al Evaluacion (seguimiento). Sy
15 Ambiental - liquidacién de las

cumplimiento de las obligaciones.

NOTA 2: A través de Memorando se
comunicara a la Subdireccién Administrativa
y Financiera — Grupo de Gestion Financiera,
adjuntando la liquidacion de tasas por uso
de agua, para que desde alli se dé inicio a
las acciones de cobro persuasivo, conforme

Direccion Territorial -
Areas del Sistema

Memorando radicado con
la liquidacion de tasas por
uso del agua.

tasas por uso se
realizara al final de
cada ano.
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No.

ACTIVIDAD Y/O PUNTOS DE CONTROL

RESPONSABLE

REGISTRO

TIEMPOS

lo sefiala la actividad No. 1 del
procedimiento de Gestion de Cartera
(GRFN_PR_20_Gestion_Cartera). Agotada
esta gestion de cobro persuasivo y de
acuerdo al procedimiento de gestion de
cartera, la SAF-GGF remitira la cartera
vencida producto de esos cobros a favor de
PNNC a la Oficina Asesora Juridica
conforme al  procedimiento  vigente
GJ_PR_01_ Cobro Coactivo Administrativo,
para el inicio correspondiente del cobro
coactivo.

16

Emitir y notificar el acto administrativo de
archivo del tramite, mediante el formato
vigente que aplique: Acta de notificacion
personal  Cddigo: AAMB_FO_04 o
Notificacion por aviso Caodigo:
AAMB_FO_08.

Grupo de Tramites y
Evaluacion
Ambiental

Acto de archivo firmadoy | 10 dias a partir de la

fechado

causal de archivo.

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VIGENCIA
VERSION ANTERIOR VERSION

(presente en el encabezado | ANTERIOR

MOTIVO DE LA MODIFICACION

del documento)

27/04/2016

Se incluyd el alcance y se ajustaron las actividades del procedimiento de
acuerdo a la necesidad del tramite.

Cambia el proceso responsable de documento pasando de
Administracion y Manejo del SPNN a Autoridad Ambiental del Cddigo
AMSPNN_PR_07 ahora AAMB_PR_01 por la actualizacién del mapa de
procesos Yy se actualiza conforme la nueva estructura documental segun
el Instructivo de Elaboracion, actualizacion y derogacion de documentos
del SGI Cddigo DE_IN_08.

Se actualizan los formatos correspondientes al procedimiento cambiando
de proceso: Concepto técnico - Codigo AAMB_FO_01 antes
AMSPNN_FO_16, Informe visita técnica — Cédigo AAMB_FO_05 antes
AMSPNN_FO_63, Acta de notificacion personal — Codigo AAMB_FO_04
antes AMSPNN_FO_31 y Notificacion por aviso — Codigo AAMB_FO_08
antes AMSPNN_FO_86, debido al nuevo mapa de procesos.
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FECHA DE VIGENCIA
VERSION ANTERIOR

(presente en el encabezado
del documento)

VERSION
ANTERIOR

MOTIVO DE LA MODIFICACION

07/05/2020

Se actualizaron las actividades en el capitulo 8 procedimiento paso a
paso, asociadas al manejo de los cobros originados en el marco del
tramite, dejando claridad de la secuencia que se debe seguir para el cobro
persuasivo, gestion de cartera e inicio de cobros coactivos en caso de
incumplimiento a estas obligaciones de los tramites ambientales.
lgualmente se actualizaron los nombres de dependencias y cddigos de
documentos de referencia.

Igualmente, se ajustaron los tiempos en las actividades en el marco de la
politica de racionalizacion de tramites ambientales y se actualizé el
nombre de los Grupos Internos de Trabajo que intervienen en el
procedimiento conforme la Resolucién 310 de 2021.

Se actualizd el procedimiento de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Instructivo vigente Elaboracion, Actualizacion y
Derogacién de Documentos del Sistema de Gestion Integrado — SGl
DE_IN_08, por lo cual se eliminé el flujograma del procedimiento teniendo
en cuenta que ahora la adopcion es opcional.

CONTROL DE REVISION Y APROBACION

Nombre completo

David Mauricio Prieto C / Maria Fernanda Losada V

Elabor6 o
actualizo

Cargo / Actividad

Contratistas Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental

Fecha

22/06/2023

Nombre completo

Guillermo Alberto Santos Ceballos

Revisé | Cargo / Actividad

Coordinadora Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental

Fecha

22/06/2023

Nombre completo

Edna Maria Carolina Jarro Fajardo

Aprobo | Cargo / Actividad

Subdirectora de Gestion y Manejo de Areas Protegidas

Fecha

07/08/2023

Pag.9de 9




