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1. OBJETIVO

Dar a conocer las orientaciones e informacidn necesarias de la ruta a seguir en caso de amenazas contra la vida,
seguridad, integridad y la libertad que puedan llegar a recibir los servidores publicos y contratistas de Parques
Nacionales Naturales de Colombia - PNNC, por el desarrollo de actividades relacionadas con el ejercicio de la
autoridad ambiental, prevencion, vigilancia y control y actividades de gestion y manejo.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde el momento en que el servidor pablico y contratista que labore en las Areas Protegidas
del SPNN, Direcciones territoriales o Nivel central, es victima de amenazas en razon a su ejercicio como autoridad
ambiental, y continua con la coordinacion con las autoridades e instancias competentes para la atencion oportuna y
necesaria y finaliza con la superacion de la situacidn de riesgo derivada de las amenazas proferidas en su contra. El
procedimiento aplica para todos los niveles de gestion de la Entidad, conforme al Decreto 1139 de 2021

3. DEFINICIONES

Amenaza Factor del riesgo que comprende las situaciones o hechos externos con la potencialidad
de causar dafio a una persona, grupo o comunidad, a través de una accion intencionada
y por cualquier medio.

Amenazas directas Amenazas que se realizan al servidor publico y contratistas de manera verbal (abordando
a la persona o llamada telefonica) o escrita (mensajes de texto, redes sociales, correo
electronico, mensajes de texto con intencién de causar dafio.

Amenazas por Amenazas que circulan en la comunidad a través de publicaciones, pasquines, volantes,

panfletos panfletos donde directamente se mencionan a los servidores publicos o la labor que
realizan con la intencidn de causar dafio.

Amenazas por Aquellos mensajes que la comunidad réplica al servidor publico y contratistas que fueron

terceros realizadas por otras personas con intencidn de daar.

Autoproteccion Conjunto de medidas y comportamientos que adopta cada persona para prevenir y

enfrentar los riesgos, tomando acciones para disminuir la posibilidad de su materializacion
y aplicando los principios de la seguridad.

Autoseguridad Conjunto de acciones y comportamientos que debemos adoptar a diario para evitar la
exposicion a situaciones de riesgo

Brigadista Funcionario o contratista con la capacidad de identificar las condiciones de riesgo en el
entorno laboral y como consecuencia de ello, actuar para prevenir, controlar y reaccionar
en situaciones de riesgo, emergencia o siniestro

DG Direccion General

DT Direccion Territorial
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Evacuacion

Evaluacion de riesgo

Evento

Fuerza publica

GGH
Medidas preventivas

Nivel de riesgo

OGR

Plan de contingencia

PONAL

Riesgo

Riesgo publico

SGM
SPNN
SPOA

Conjunto de acciones mediante las cuales se pretende proteger la vida y la integridad de
las personas que se encuentren en una situacion de peligro, llevandolas a un lugar de
menor riesgo.

Proceso mediante el cual se realiza un analisis de los diferentes factores de riesgo a fin
de determinar el nivel del mismo, que para los presentes efectos puede ser ordinario,
extraordinario o extremo.

Suceso que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina e inesperada causando
alteraciones sobre unos elementos expuestos

Integrada en forma exclusiva por las Fuerzas Militares (Armada, Ejército y Fuerza Aérea)
y la Policia Nacional.

Grupo de Gestion Humana

Aquellas que eliminan o disminuyen el riesgo en su origen minimizando la probabilidad de
que el acontecimiento no deseado se materialice. (Ej.: Evacuacion de la zona de riesgo)

Resultado del andlisis técnico de seguridad sobre la gravedad e inminencia de la amenaza
en que se encuentra una persona natural, familia o grupo de personas, asi como las
condiciones particulares de vulnerabilidad que las afectan, en relacién directa con la
amenaza.

Oficina de Gestion del Riesgo.

Documento que provee informacion especifica para la atencion de una situacion de
emergencia derivada de un riesgo o territorio en particular. Un Plan de Contingencia
desarrolla en detalle aspectos para la respuesta que sélo son propios del riesgo y el
territorio al que esté referido.

Policia Nacional

Probabilidad de ocurrencia de un dafio al que se encuentra expuesta una persona, un
grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al ejercicio de su cargo,
en unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar.

Dario potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen
natural, socio-natural, o antropico, que se extiende mas alla de los espacios privados 0
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y
a la sociedad.

Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas.
Sistema de Parques Nacionales Naturales.

Sistema Penal Oral Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacion.
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UNP Unidad Nacional de Proteccion.
Vulnerabilidad Nivel de exposicion a la amenaza, pérdida, dafio o sufrimiento de personas, grupos o

comunidades. La vulnerabilidad puede estar asociada a condiciones de discriminacion.

4. NORMAS LEGALES

«  Constitucién Politica de Colombia, Articulo 2°. Titulo | - De los Principios Fundamentales.
« Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal Colombiano”.
« Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”

»  Decreto 3572 de 2011, articulo 8 y 12 que crea la Oficina Gestion del Riesgo como Oficina de la Direccion General
y le otorga funciones.

« Decreto 4912 de 2011, "Por el cual se organiza el programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida,
la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad
Nacional de Proteccion”.

»  Decreto 1066 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior".

«  Decreto 567 de 2016 “Por el cual se modifican algunos articulos del Capitulo Il, del Titulo I, de la Parte 4, del Libro

2, del Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior. (Conformacion
del CENIR)

«  Decreto 2252 de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo 6, del Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, sobre la labor de gobernadores
y alcaldes como agentes del Presidente de la Republica en relacion con la proteccion individual y colectiva de los
lideres y lideresas de organizaciones y movimientos sociales y comunales, y defensores y defensoras de derechos
humanos que se encuentren en situacion de riesgo.

«  Decreto 1139 de 2021 “Por el cual se modifica algunos articulos del Libro 2, Parte 4, Titulo 1, Capitulos 2, 3, 4,y
5y un articulo del titulo 3, Capitulo 7 del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades”.

«  Circular N0.20191000000953 del 21 de febrero de 2019 Informe Desplazamientos en el Territorio.

5. NORMAS TECNICAS

 Lineamientos de actitud y comportamiento frente al riesgo publico.

6. LINEAMIENTOS GENERALES Y/O POLITICAS DE OPERACION

« Todos los funcionarios y/o contratistas ante amenazas recibidas deben atender las recomendaciones de auto

seguridad y autoproteccion emitidas por Parques Nacionales Naturales de Colombia y las autoridades
competentes (Fuerza Publica y/o UNP).

 Participar en el acompafiamiento y apoyo psicolégico en caso de situaciones de amenazas.
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Conocer el documento externo Manual de diligenciamiento del formulario de inscripcién para el programa de
proteccion liderado por la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, para el reporte correspondiente.

FORMATOS, REGISTROS O REPORTES

Plan de Contingencia para el Riesgo Publico aprobado y vigente. Elaborado por el area protegida.

Formulario de inscripcion para el programa de proteccion individual liderado por la Unidad Nacional de Proteccion
— UNP, el cual se encuentra en la pagina web de la UNP ( https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/tramites-otros-procedimientos-administrativos/formulario-de-solicitud-de proteccion-individual/ ).

Matriz de riesgos y amenazas para riesgo publico.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

DOCUMENTOS DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REFERENCIA

PUNTOS DE CONTROL

Informar de forma inmediata al Jefe de
Area Protegida o al Director Territorial . )
C telefonica, mensaje de texto
sobre las amenazas recibidas indicando en
: : 0 WhatsApp.
forma detallada, las circunstancias de |  Servidor publico y/o
1| tiempo, modo y lugar. contratista de PNNC NA Posterior formalizac?én
mediante comunicacion
escrita remitida al jefe
inmediato.

Correo electronico, llamada

NOTA: Realizar formalizaciéon del reporte
mediante comunicacion escrita dirigida al
Jefe inmediato.

Correo electronico, llamada
telefonica, mensaje de texto

Informar a la Direccion Territorial y/o | Jefe Area Protegida o NA WhatsApp o comunicacion
Direccion General la situacion presentada. Director Territorial i interna.

Posterior formalizacion
mediante documento Orfeo.

Analizar los eventos presentados y tomar
las medidas preventivas inmediatas -
Correo electronico, llamada

(evacuaCién del afeCtado fuera de la Zona Jefe del Area Protegida LineamientOS de te|efénica’ mensaje de texto

de riesgo), para minimizar el riesgo y ylo Actitud y WhatsApp o comunicacion
3 | afectacion a la integridad personal del| o Comportamiento |
afectado. Director Territorial y/o interna.

frente al Riesgo

Nota. Informar al Psicologo y/o Brigadista |  Direccion General Publico
correspondiente a la Territorial para el
acompafiamiento requerido.

Posterior formalizacion
mediante documento Orfeo.
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DOCUMENTOS DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REFERENCIA PUNTOS DE CONTROL
Informar a la Oficina de Gestion del Riesgo
y al Grupo de Gestion Humana, las
amenazas ocurridas al servidor publico y/o
contratista, indicando lo mas detallado
posible las circunstancias de tiempo, modo
y lugar, al igual que las medidas _ .
preventivas inicialmente tomadas. :?e dmanera |nmgd|ata
, . amada 0 orreo
4 |Nota: Los canales de comunicacion | Director Territorial NA electronico y posteriormente
Linea telefonica: Conmutador de la entidad
6013532400, marcando el numeral que
este indique.
Correo electronico:
riesgo.publico@parquesnacionales.gov.co
Remitir a la unidad de decisién implicada, Correo electrénico u Orfeo
5 las acciones a seguir para minimizar Oficina Qestlon del NA acta de reunion o ayuda de
afectaciones a la integridad personal del Riesgo memoria remitido
funcionario y/o contratista amenazado. '
Area Protegida
Atender al servidor publico y/o contratista (Brigadista) Reqistros o reportes
6 |afectado psico-emocionalmente por las | Direccidn Territorial NA g dos d FI) tencié
amenazas. (Psicdlogo) generados de a atencion.
Grupo Gestion Humana
Remitir al servidor publico y/o contratista Dlrec(csloen_sTg_rrr)ltorlal
afectado psico-emocionalmente por las Reqistros o reportes
7 |amenazas que esta experimentando | Grupo Gestidn Humana NA er?era dos deFI)a estion
secuelas, a una intervencion en segunda - g g '
instancia (ARL, EPS). (SG-SST)
Informar sobre los hechos ocurridos a la
Personeria  municipal, Alcaldia o
Gobernacion (Primeros respondientes Art. | Servidor publico y/o : :
2.4.1.6.1 Decreto 1066 de 2015) y a| contratista amenazado Crc()ag:n?aeéélsos) rzdn'f:do (2
cualquiera de las siguientes entidades: | enacompafiamiento Igersoneria municioal
8 | Defensoria del Pueblo, Procuraduria | con Jefe Area Protegida NA bal,

General de la Nacion o Policia Nacional,
con el fin de que se active la ruta de
proteccion individual y remitir copia del
radicado por correo electronico al jefe
inmediato.

o Direccidn Territorial,
en caso de ser
requerido

Alcaldia o Gobernacion u
otras entidades a las cuales
se haya informado.
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No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

PUNTOS DE CONTROL

Interponer la denuncia ante la Fiscalia
General de la Nacién de manera presencial
0 por medio de los siguientes canales de
atencion: Linea 122 (24 horas), linea
gratuita nacional 018000919748 o por el
correo electrénico
recepcion.amenazas@fiscalia.gov.co vy
remitir por correo electrénico copia del
radicado al jefe inmediato.

Servidor publico y/o
contratista amenazado
en acompafamiento

Copia de la denuncia ante la
Fiscalia General de la
Nacion, sefalando el

9 | Nota: Segun corresponda la denuncia se | con Jefe Area Protegida NA numero de noticia criminal

interpondra por: o Direccién Territorial, asignado por la Fiscalia a la

en caso de ser denuncia, para consulta en
-Por amenazas contra defensores de :
. requerido el SPOA.

derechos humanos y servidores

publicos, Art. 188E del Cddigo Penal.

-Por violencia contra servidor publico,

Art. 429

-Por lesiones personales, Art.111 vy

siguientes

Remitir a la Direccidn Territorial copia de la

denuncia interpuesta ante Fiscalia General Correo electronico u Orfeo
10 de !a Nacién y copia _deI documento Jefe del &rea protegida NA remlltldq al Director

mediante el cual se informa de las Territorial con los soportes

amenazas ante las entidades municipales, correspondientes.

departamentales y/o nacionales.

Remitir a la Oficina de Gestion del Riesgo

al correo electronico

riesgo.publico@parquesnacionales.gov.co Correo electrénico u Orfeo
1 |y a Of|.C|r.1a Asesora Jur|d|ga, copla de la Director Territorial NA con los soportes

denuncia interpuesta ante Fiscalia General :

- . correspondientes.

de la Nacion y copia del documento

mediante el cual se informa de las

amenazas a Personeria municipal.

¢ Identifica segun las actividades anteriores

el ingreso al Programa de Proteccion y

9 " : -

19 Prevencion de la UNP Servidor publico y/o NA. NA

Si: Continuar con la actividad 13.

NO: Continuar con la actividad 16.

contratista afectado
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No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

PUNTOS DE CONTROL

https://www.unp.gov.

Compilar y enviar al jefe OGR los servicios-a-la- . :
, " . , , Documentos diligenciados,
documentos necesarios para solicitar a la : - ciudadania/tramites- . .
, , > Servidor publico y/o compilados y enviados por
13 | Unidad Nacional de Proteccion -UNP- el : otros- s
. y contratista afectado > correo electrénico u Orfeo
ingreso al Programa de Proteccion vy procedimientos- diricido al iefe de la OGR
Prevencion de la UNP. administrativos/formu g J
|lario-de-solicitud-de-
proteccion-individual/
Informar al jefe inmediato con copia a
Oficina de Gestion del Riesgo y al Grupo de Documento oficializado
14 Gestién Humana el resultado del estudio |  Servidor publico y/o NA mediante correo electronico
de la valoracion de nivel de riesgo e | contratista afectado. u Orfeo remitido al Director
implementacion de medidas realizadas por Territorial
la UNP.
Servidor publico y/o
Realizar el seguimiento a la denuncia| contratista afectado
15 |interpuesta ante la Fiscalia General de la |  Direccion Territorial NA N.A.
Nacion y/o PONAL. Oficina Asesora
Juridica
Realizar seguimiento de las condiciones
laborales y de riesgo del servidor publico
despues de las amenazas, conforme las | Grupo Gestion Humana Documento de gestion de
indicaciones generadas en la actividad 6. Oficina Gestion del seguimiento realizado por el
16 | Nota: Incluir los datos obtenidos en el Riesgo NA GGH, que se establezca.
documento de gestion de seguimiento . Matriz  d i
. Oficina Asesora iz de nesgos y
realizado por el GGH. Juridica amenazas OGR
Actualizar la informacion en la Matriz de
riesgos y amenazas OGR.
9. ANEXOS

Anexo 1. Flujograma Procedimiento ante amenazas por ejercicio de la autoridad ambiental
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10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VIGENCIA
VERSION ANTERIOR

VERSION

ANTERIOR MOTIVO DE LA MODIFICACION

CREDITOS

Neil Alfredo Gonzélez Rojas /
Andrea Carolina Paez Maldonado / Andrea del Mar Rivera Villate

Nombre | Observaciones recibidas por la Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora
Juridica, la DTCA, DTAO y la DTOR vy sus respectivas areas protegidas, en el
Elaboro periodo comprendido entre el 31/08/2022 y el 20/10/2022.
Cardo Funcionario - Oficina Gestion del Riesgo
9 Contratistas - Oficina Gestidn del Riesgo
Fecha 01/11/2022
Nombre | Carlos Alfonso Ortegdn
Reviso Cargo Jefe Oficina Gestion del Riesgo
Fecha: 09/11/2022
Nombre | Guillermo Santos Ceballos
Aprobd Cargo Coordinador Grupo Tramites y Evaluacion Ambiental - GTEA
Fecha: 16/11/2022
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Jefe del Area Protegida y/o
Director Territorial y/o
Direccion General

Jefe Area Protegidao

Servidor publico y/o contratista de PNNC Director Territorial

Informar de fomainmedata al Jefe de
Area Protegida o al Director Teriitorial
sobre las amenazas recibidas indicando
en forma detallada, las circunstancias de
tiempo, modoy lugar.

[

v

Informar a la Direccion Territorial y/o
Direccion General la situacién presentada.

v
Analizar los eventos presentados y tomar
las medidas preventivas inmediatas
(evacuaciondel afectado fuera de la zona
de riesgo), para minimizar el riesgoy
afectacion a la integridad personal del
afectado.

Area Protegida (Brigadista)
Director Territorial Oficina de Gegtion del Riesgo Direccion Territorial (Psicélogo)
Grupo Gestion Humana

Informar a la Oficina de Gestion del Riesgo y al
Grupo de Gestion Humana, las amenazas ocumidas
al servidor publico y/o contratista, indicando lo mas
detallado posible las circunstancias de tiempo, modo

ylugar, aligual que las medidas preventivas
inicialmente tomadas.

\ 4
Remitir a la unidad de decisiénimplicada, las acciones
a seguir para minimizar afectaciones a la integridad
personal del funcionario y/o contratista amenazado. l

Atender al servidor publico y/o contratista afectado
psico-emocionamente por las amenazas.

Direccién Terriforial (SG-SST) Servidor publico y/o contratista amenazado en
Grupo Gestion Humana - acompafiamiento con Jefe Area Protegida o Jefe del area protegida
(SG-$ST) Direccion Territorial, en caso de ser requerido

v
Remitir al servidor pUblico y/o contratista afectado
psico-emocionalmente por las amenazas que esta
experimentando secuelas, a una intervencion en
segunda instancia (ARL, EPS).

A
Informar sobre los hechos ocurridos a la Personeria
municipal, Alicaldia 0 Gobemacion (Primeros
respondientes Art. 2.4.1.6.1 Decreto 1066 de 2015)
y a cualquiera delas siguientes entidades:
Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la
Nacion o Policia Nacional, con el fin de que se
active la ruta de proteccion individualy remitir copia
del radicado por comeo electrénico al jefe inmediab.

Y
Interponer la denuncia ante la Fiscalia Generalde la
Nacion de manera presencial o por medio de los
siguientes canales de atencion: Linea 122 (24
horas), linea gratuita nacional 018000919748 o por
el correo electronico
recepcion.amenazas@fiscalia.gov.co y remitir por
correo electrénico copia del radicado al jefe
inmediato.
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Servidor publico y/o contratista de PNNC

Jefe Area Protegida

Direccion Territorial

P/

Remitir a la Direccion Territorial copia de la
denuncia interpuesta ante Fiscalia Genera de la
Nacién y copiadel documentomediante el cualse
informa de las amenazas antelas entidades
municipales, departamentales y/onacionales.

A

¢ |dentifica segin
las actividades
anteriores el ingreso
al Programa de
Proteccion y
Prevencion de la
UNP?

Compilary enviar al jefe OGR los documentos
necesarios para solicitar a la Unidad Nacional de
Proteccion -UNP- el ingreso al Programa de
Proteccion y Prevencion de la UNP.

Informar al jefe inmediato con copia a Oficina de
Gestidn del Riesgo y al Grupode Gestion Humana
el resultado del estudio de lavaloracién de nivel de

riesgo e implementacion de medidas realizadas por
la UNP.

Remitir a la Oficina de Gestion delRiesgoal correo
electrénico riesgo.publico@parquesnacionales.gov.co
y la Oficina Asesora Juridica, copia dela denuncia
interpuesta ante Fiscalia General dela Nacién y copia
del documento mediante el cual se informade las
amenazas a Personeria municipal.

Servidor publico y/o contratista de PNNC

Servidor publico y/d contratista afectado
Direccion [Territorial
Oficina Asegora Juridica

Grupo Gestion Humana
Oficina Gestion del Riesgo
Oficina Asesora Juridica

A\ 4

Realizar el seguimiento a la denuncia interpuesta
ante la Fiscalia General de la Nacién y/o PONAL

v

Realizar seguimientode las condiciones laborales
y de riesgo del servidor publico después de las
amenazas, confomelas indicaciones generadas
en la actividad 6.

Fin




