Cadigo: AMSPNN_CA_01

- CARACTERIZACION DE PROCESO

: ‘a Version 9

ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SISTEMA DE PARQUES NACIONALES NATURALES

NATURALESbE COLOMBIA Vigente desde: 30/06/2022

OBJETIVO DEL PROCESO Planificar, implementar y evaluar las acciones de manejo para la gestion efectiva y equitativa de las areas protegidas administradas por Parques Nacionales Naturales de Colombia.

ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la planeacion para el manejo de las areas protegidas, y finaliza con el analisis de efectividad de las areas protegidas.

LIDER DEL PROCESO: Subdirectora de Gestion y Manejo de Areas Protegidas

PROVEEDOR DEPENDENGIA USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
PROCESO EXTERNO RESPONSABLE / PROCESOS PROCESO EXTERNO
PLANEAR

Fresidencia de fa Marco Normativo (Circular 01 de

. Eepubllca' 2018 presidencia, Decreto 1499,
Ministerio de ambiente y
) Decreto 612)
desarrollo sostenible " o .
. Politica de Participacion Social en Grupo de valor
Entidades reguladores - . e )
Departamiento la Conservacién Oficina Asesora de Planeacién Grupo de Interés
Todos oS broceso Ad p ist t! q Politica SINAP Formular el plan de trabajo especifico para el proceso (Formularo | Nivel central - Lideres de Procesos | Plan de Accion Anual seglin su competencia Todos 10S Procesos Ministerio de Ambiente y
P Fﬂlt?i:nr?:’ilvt:)licae Plan Nacional de Desarrollo actualizar el Plan de Accién Anual (PAA).) Direcciones Territoriales / (Plan de Accién Anual (PAA). P Desarrollo Sostenible
) . Plan de manejo existente Areas protegidas Contraloria General de la
Departamiento Nacional . . )
L Planes de Ordenamiento Territorial Republica
de Planeacion o
s ) Instrumentos de planeacion
Ministerio de Hacienda y . L
crédito pablico - MHCP existentes en el territorio
piiblie Resultados AEMAPPS
Secretaria da
Marco Normativo
o Politica de Participacion Social en
Presidencia de la o
. la Conservacion o . . . - Grupo de valor
Republica " . - . Grupo de Planeacion y Manejo de la [ Documento, registro (escrito y/o audivisual), u .
L ) Politica SINAP Identificar y comprender la condicion y el contexto de las areas s ) . . . " Grupo de Interés
Ministerio de Ambiente y . . . - - ) Subdireccion de Gestion y Manejo otra evidencia de la formulacion de los o .
) Plan Nacional de Desarrollo protegidas bajo administracion de PNN, entendiendo sus L S . - ) Ministerio de Ambiente y
Todos los procesos Desarrollo Sostenible o . ) . . . Direccion General y Subdirecciones instrumentos de planeacion y/o acciones Todos los procesos .
Plan de manejo existente necesidades de manejo, el relacionamiento con diversos actores y o o . Desarrollo Sostenible
Direcciones Territoriales / especificas.

Entidades de control
Departamiento Nacional
de Planeacion

Planes de Ordenamiento Territorial sus intereses sobre el territorio.
Instrumentos de planeacion
existentes en el territorio
Resultados AEMAPPS

Areas protegidas

Marco Normativo
Politica de Participacion Social en

Presidencia de la la Conservacion Grupo de valor
Republica Politica SINAP . . . . Grupo de Planeacién y Manejo de la Plan de trabajo para la planificacion y/o P )
T . ! Estructurar (Planificar) acciones especificas para la formulacion y/o s . : o ; - Grupo de Interés
Ministerio de Ambiente y Plan Nacional de Desarrollo L . o ) Subdireccion de Gestion y Manejo | actualizacion de los instrumentos de planeacion, NV .
. R actualizacion del instrumento de planeacion respondiendo al o S . ) Ministerio de Ambiente y
Todos los procesos Desarrollo Sostenible Documento Diagndstico . : . . Direccion General y Subdirecciones | que responda al contexto del area protegida, el Todos los procesos .
. . contexto del area protegida, el enfoque diferencial y de derechos, los L L . . . Desarrollo Sostenible
Entidades de control Plan de trabajo ) ’ e Direcciones Territoriales / enfoque diferencial y de derechos, asi como a
) L lineamientos institucionales ; . . ) .
Departamento Nacional Documentos técnicos y de Areas protegidas los lineamientos institucionales.

de Planeacion orientacion
Lineamientos de Gobierno Nacional
Sentencias/ordenes judiciales




USUARIO

PROVEEDOR DEPENDENCIA /
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
PROCESO EXTERNO RESPONSABLE / PROCESOS PROCESO EXTERNO
Marco Normativo
Politica de Participacion Social en
Presidencia de Ia Iig?ﬁncs:ae;vlmgn Area Protegida Actores presentes en el area
Plan Nacional de Desarrollo Direccion Territorial protegida
Documento que contenga los mecanismos para Grupo de valor

Todos los procesos

Republica
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Entidades de control

Documento Diagnéstico
Plan de trabajo
Documentos técnicos y de
orientacion
Lineamientos de Gobierno Nacional
Sentencias/ordenes judiciales

Definir mecanismos para la ejecucion de las acciones especificas
teniendo en cuenta los diversos actores.

Subdireccién de Gestién y Manejo de

Areas Protegidas, Grupo de
Planeacion y Manejo

Direccion General y Subdirecciones

la ejecucion de las acciones especificas.

Todos los procesos

Grupo de Interés

Todos los procesos

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Marco Normativo
Politica de Participacion Social en
la Conservacion
Politica SINAP
Plan Nacional de Desarrollo
Documento Diagnéstico
Plan de trabajo
Documentos técnicos y de
orientacion
Lineamientos de Gobierno Nacional
Informacion institucional

Preparar conjuntamente las acciones especificas y definicion de
acompafamientos de las dependencias de PNNC.

Grupo de Planeacion y Manejo de la
Subdireccion de Gestion y Manejo
Direccion General y Subdirecciones
Direcciones Territoriales /
Areas protegidas

Definicion y asignacion de los roles y

responsabilidades para la ejecucion de las

actividades

Todos los procesos segun se
identifique en el plan de trabajo

Actores presentes en el area
protegida

Grupo de valor

Grupo de Interés

Direccionamiento Estratégico
Gestion Juridica
Autoridad ambiental
Coordinacion del SINAP

Entidades
gubernamentales
Comunidades,
Organizaciones,
universidades,
comunidad cientifica,
SINA.
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Lineamientos y normatividad
derivada de los convenios
internacionales,

Politicas nacionales, Lineamientos
institucionales, Acuerdos con
comunidades

Formular (nuevo o actualizacion) el instrumento de planeacion y las
estrategias de manejo del area protegida conforme los
requerimientos identificados en las actividades anteriores y de

acuerdo con lineamientos institucionales

Area Protegida
Direccion Territorial
Subdireccién de Gestion y Manejo de

Areas Protegidas, Grupo de
Planeacion y Manejo
Direccion General y Subdirecciones

Instrumento de planeacion formulado o

actualizado (Plan de Manejo y/o Régimen

Especial de Manejo)

Documento de verificacion técnica

Documentos anexos de acuerdo con los
requerimientos identificados en las actividades

anteriores

Todos los procesos

Usuarios
Grupos de Valor
Grupo de Interés

Ente de control

HACER

Todos los procesos

Entidades
gubernamentales
Comunidades,
Organizaciones,
universidades,
comunidad cientifica,
SINA.

Rama Judicial

Plan Estrategico Institucional
Instrumento de planeacion (plan de
manejo y/o Regimen especial de
manejo)

Plan de Accién Anual
Lineamientos institucionales para
acciones especificas de manejo
Sistemas de informacion
Marco Normativo
Documentos técnicos
Requerimiento
Decision Judiciales

Implementar acciones definidas en el instrumento de planeacion
con los actores identificados bajo los enfoques de derechos y
diferencial, generando los espacios de dialogo, participacion o

coordinacion correspondientes.

Area Protegida
Direccion Territorial
Subdireccion de Gestion y Manejo de
Areas Protegidas, Grupo de

Planeacion y Manejo
Direccion General y Subdirecciones

Estrategias de acuerdo con las prioridades,
programas, proyectos, acuerdos de consulta
previa, acuerdos con comunidades locales,

reglamentacion, documentos técnicos.

Todos los procesos

Usuarios
Grupos de Valor
Grupo de Interés

Ente de control




PROVEEDOR DEPENDENCIA | USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
PROCESO EXTERNO RESPONSABLE / PROCESOS PROCESO EXTERNO
Plan Estrategico Institucional
Instrumento de planeacion (plan de
Entidades manejo y/o Rr:zgrl]rgz? especial de '
gubernamentales J Area Protegida
. Plan de Accién Anual o L . . .
Comunidades, . . L Direccién Territorial Estrategias de acuerdo con las prioridades, Usuarios
L Lineamientos institucionales para L . o " .
Organizaciones, . : . Responder a situaciones generadas en el marco del manejo de las |Subdireccion de Gestion y Manejo de |  programas, proyectos, acuerdos de consulta Grupos de Valor
Todos los procesos A acciones especificas de manejo ; . i ] . . Todos los procesos X
universidades, . . . areas protegidas. Areas Protegidas, Grupo de previa, acuerdos con comunidades locales, Grupo de Interés
. - Sistemas de informacién v . o -
comunidad cientifica, . Planeacion y Manejo reglamentacion, documentos técnicos Ente de control
Marco Normativo . s
SINA. - Direccion General y Subdirecciones
- Documentos técnicos
Rama Judicial .
Requerimiento
Decision Judiciales  Eventos no
Planeados
VERIFICAR
Informe de seguimiento de la implementacion del
. Acuerdos, programas, Grupo de Planeacién y Manejo de la instrumento de planeacion .
Entidades P ) ) - . e . s - . Usuarios
reglamentacion, lineamientos, Realizar seguimiento a la implementacion de los instrumentos de Subdireccién de Gestion y Manejo

Gubernamentales Grupos de Valor

Todos los procesos

Organizaciones NO
Gubernamentales ONGs

acciones, documentos técnicos
Marco Normativo Nacional e
Internacional.

planeacion (plan de manejo, Régimen Especial de Manejo) y la
aplicacion del andlisis de efectividad del manejo

Direccion General y Subdirecciones
Direcciones Territoriales /
Areas protegidas

Resultados de la aplicacién del analisis de

efectividad del manejo.

Todos los procesos

Grupo de Interés
Ente de control

ACTUAR (M

ejorar)

Todos los procesos

Entidades
Gubernamentales
Organizaciones NO
Gubernamentales ONGs

Acuerdos, programas,
reglamentacion, lineamientos,
acciones, documentos técnicos

Marco Normativo Nacional e
Internacional.

Implementar acciones y recomendaciones derivadas del
seguimiento de la implementacion del instrumento de planeacion y
de los resultados del analisis de efectividad del manejo

Grupo de Planeacion y Manejo de la
Subdireccion de Gestion y Manejo
Direccion General y Subdirecciones
Direcciones Territoriales /
Areas protegidas

Acciones implementadas en el marco del manejo

adaptativo.

Todos los procesos

Usuarios
Grupos de Valor
Grupo de Interés

Ente de control

Evaluacién Independiente
Administracion y Manejo del
SPNN

Contraloria General de
la Republica
Ente certificador

Informes de auditoria interna y
externa
Informe de seguimiento de la
implementacion del instrumento de
planeacién.

Realizar e implementar acciones correctivas y de mejora por control
y autocontrol.

Oficina Asesora de Planeacién
Subdireccion de Gestion y Manejo
Nivel Central
Direcciones Territoriales
Areas Protegidas
Dependencia requerida

Planes de mejoramiento por procesos - gestion

suscritos.

Evaluacion Independiente

Contraloria General de la
Republica
Entes de control
Ente certificador




PROVEEDOR USUARIO
DEPENDENCIA /
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
PROCESO EXTERNO RESPONSABLE / PROCESOS PROCESO EXTERNO
Autoevaluacion de los procesos Mejoras del Sistema de Gestion Integrado (MIPG, Normas de Oﬂglna A§esora de F"Ianeamon. ]
. - ) . Subdireccion de Gestion y Manejo T . . " Contraloria General de la
Entidades u Marco normatvo Gestion adoptadas), mediante ajustes de acuerdo con las . Modificaciones y/o ajustes al Sistema de Gestion -
o . . . . . Nivel Central L . B ) Republica
Todos los procesos organizaciones Necesidades o modificaciones de necesidades de los procesos, los cambios normativos, los A o Integrado socializadas y/o comunicadas, Evaluacion Independiente
. - o o ) Direcciones Territoriales e . ) . Entes de control
normativas los procesos requerimientos institucionales y los requisitos de los ciudadanos y/o . . planificacion de cambios segun se requiera. .
o s Areas Protegidas Ente certificador
Acta de Revision por la Direccion grupos de valor, entre otros. . .
Dependencia requerida

RELACION DE REQUISITOS DE GESTION QUE LIDERA EL PROCESO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

REQUISITOS NORMATIVOS

REQUISITOS ASOCIADOS A NORMAS RELACIONADAS CON SISTEMAS DE GESTION

* Dimension: Gestion con valores para resultados (Politicas: Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Racionalizacion de
tramites, Participacion ciudadana en la gestion pablica)

* Dimension. Evaluacion de resultados

* Dimension: Informacion y Comunicacion (Politicas: Gestion Documental, Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y lucha contra la corrupcion).

* Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

* Dimension: Control interno. Componentes: Ambiente de control, Gestion de los riesgos
institucionales, Actividades de Control, Informacién y comunicacion, Monitoreo o supervisién
continua (para todos los componentes aplica primera linea y segunda linea).

Los requisitos legales del proceso se encuentran detallados en el normograma de la entidad vigente

NTC ISO 9001/2015

NTC ISO 14001/2015

NTC PE 1000/2020
41,42,12,13

41.42. 61,63,71.6,75, 751, 752. 753. 753, 8.1,8.2,1, 822, 823, 824, 851,
85.2, 853, 854,855, 86,87,9.1, 9.1.2,, 9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3.

41,42,6.1,6.12,61.3,71,75,82,9.1,10.1,10.2,10.3

DOCUMENTOS DEL PROCESO

INDICADORES

RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver listado maestro de documentos:
En el listado maestro de documentos y en link del Sistema de Geston
Integrado, se puede consultar los documentos correspondiente al
presente proceso.

Ver Indicadores

El conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medicion pueden ser

consultadas en la respectiva herramienta.

Ver matriz de riesgos:
Los riesgos identificados para el presente proceso pueden ser consultados en la
respectiva matriz.

Los puntos de control se encuentran descritos en los procedimientos,
en las matrices de riesgos y en el seguimiento a los indicadores de
gestion

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE
VIGENCIA VERSION VERSION ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

ANTERIOR

18/08/2020 7 Se actualizaron los numerales aplicables al proceso Administracion y Manejo del SPNN de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico de la version 2017 a la version 2020.Ademas, se modifica el campo de dependencia/ responsable/ procesos de la fila 13,
elimando la dependencia el grupo de participacion social, dado que actualmente no se encuentra constituido.

19/07/2021 8 Se actualiza la caracterizacion de acuerdo la resolucion 032 de 2022, que determina las funciones del grupo de planeacion y manejo perteneciente a la subdireccion de gestion y manejo. Dada la anterior resolucion, se evalua el planear y hacer del proceso conforme a
las funciones y actividades que se desarrollan actualmente, y conforme se hicieron los respectivos ajustes.




