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Esta encuesta tiene por finalidad evaluar la percepción del usuario externo respecto a los Trámites Ambientales que realiza Parques Nacionales Naturales de Colombia, Insumo determinante para la mejora continua de la entidad, por tal razón agradecemos su colaboración para responder el siguiente formulario.

    Fecha         Día/mes /año     ____________________________

INFORMACION GENERAL
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Persona Natural 

Entidad Estatal


Entidad Privada

Otro



¿Cuál?

Nombre de la entidad (Dato opcional)
¿Por cuál datos siguientes medios recibió la orientación para realizar su trámite ambiental?

Marca solo una opción.
· Oficina de Atención al usuario
· Vía telefónica

· VITAL. Ventanilla Integral de Trámites Ambientales

· Página Web de Parques Nacionales Naturales
·    Portal del Estado Colombiano SI VIRTUAL

· Correo electrónico de Parques Nacionales Naturales

· Oficina o Sede Administrativa del Área protegida

¿Cuál es el trámite que ha solicitado en Parques Nacionales Naturales?

Marca solo una opción.
· Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil

· Concesión de aguas superficiales en Parques Nacionales Naturales
· Permiso de toma o uso posterior de fotografías y filmaciones en Parques Nacionales Naturales
· Permiso de vertimiento en Parques Nacionales Naturales
· Autorización para ubicar, mantener, reubicar y reponer estructuras de comunicación de largo alcance
· Permiso de recolección (individual y marco) de especímenes de especies silvestres de la diversidad biológica confinando investigación científica no comercial

· Permiso de estudio para la recolección de especímenes de especies silvestres de la diversidad biológica con fines de elaboración de estudios ambientales

· Permiso de prospección y exploración de aguas subterráneas en Parques Nacionales Naturales

· Concesión de Aguas subterráneas

· Permiso de ocupación de cauces


En caso que usted haya usado medios electrónicos para realizar su trámite. ¿Percibió una mejora en los tiempos de atención del trámite? 
· SI

· NO

· No utilicé medios electrónicos

¿Considera que a través de medios virtuales es más fácil presentar los documentos y/o requisitos de su solicitud?
· SI

· NO

· No utilicé medios electrónicos

Por favor seleccione el departamento donde se ejecutará el trámite. 

Marca solo una opción.
· Amazonas

· Antioquia

· Arauca

· Atlántico

· Bolívar

· Boyacá

· Caldas

· Caquetá

· Casanare
· Cauca

· Cesar

· Chocó

· Córdoba

· Cundinamarca

· Guainía

· Guaviare

· Huila

· La Guajira

· Magdalena

· Meta

· Nariño

· Norte de Santander

· Putumayo

· Quindío

· Risaralda

· San Andrés y Providencia

· Santander

· Sucre

· Tolima

· Valle del Cauca

· Vaupés

· Vichada

La Información recibida sobre los requisitos para realizar el trámite fue:         Marca solo una opción.
· Excelente      o   Buena       o  Regular         o   Deficiente

La atención recibida durante la gestión del trámite fue:                                    Marca solo una opción.
· Excelente      o   Buena       o  Regular         o   Deficiente

Le agradecemos escribir a continuación sus sugerencias para mejorar nuestro servicio

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

