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1. OBJETIVO

Describir de forma secuencial los pasos a seguir para la tabulacién de las encuestas de satisfaccion, con el fin de
consolidar y analizar la percepcion del usuario externo de acuerdo a la aplicacion de las mismas.

2 ALCANCE
Aplica a las encuestas de tramites ambientales de acuerdo a la muestra establecida mediante memorando DIG-
APSIG-0233 de fecha 18 de agosto de 2010.

3. INSTRUCCIONES

3.1 Numeracion de las preguntas

Para la tabulacion es necesario tener en cuenta la siguiente numeracion de las preguntas
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Ezta encusstatiens porfinalidad evaluar |a percepoion dzl usuano extemo respecio s los tramizzque realza la Unidad de
Pargues Nacionalez, lo cual zervira comainzumg parala mejora continua de la Entidad, por tal razdn agradecemos su
colaboracion para rezponder laz siguientes preguntas, marcando con una X la rezpussts que congiders apropiada:

1. INFORMACION GENERAL

Pereona Natura D Entidad Estata D Entidad Prvada D
Otro (] Cual? [ ]

Indique =l nombre de la entidad [ ]

Marque con una X 2l tramite que ha solicitado en |5 Unidad de Parques:

*  Autorzacon pars ubicar, maniensr, rubicar y reponsr 2structuras de comunicacidn de largo alcance en Parues
Macionales Matura e{j

* Solicitud de pemizo de estudio de proyectos de investigacion cientifica en dvereidad :uC]:a
* Solictud d= concesion de aguas supsrficiales en Pargques Nacionales ha[js

# Permizo de toma v ugo de fotografia v filmacionez en Pargues Nacionales ha{:}s

* Pemzo de verimiznto 2n Pargues Nacionales hau{j

# FRzosteo dzesenas Naturalzede a socedad ol 2n el sietema de Parues Nacionalzs Natura [j

PERCEPCION DEL SERVICIO
Sobre la informacion y tiempos

La Informacian recibida zobre loz requitos v documentos para realzar su tramite fus:

Excelente [ | Bueno [ ] Regular[] Malz [ ]




4 El cumplmiznto de los tempos establecdos por '3 entidad pars |3 gestin del tramite fus:

Exczlents D Buzno DRE;H'D h-'aaD

L3 Informacdn summnstrada con mapzcio 3l estada dz U tramitz fue:
Exczlents D Buzno D e;n*[:] h-'aa[:]

Sobre |a atencion recibida durante |a gestion del tramite

f. Amabilidad:
Exczlents D Buzno D 3;.JEI'D h-'aaD
7. Agilidad:

Exczlents D Buzno DHE;JTD h-'aaD

Exczlents [:] Buzno D 3;J3'D h-'aaD

1. Le agradecemos escribir a continuacion sus sugerencias para mejorar nuestro servicio




3.2. Enumere las encuestas

Ezla erocuesta tiene por Rnalidad evaliesd la-percapolan dal ssuano exiernd apscln
regaliza la Unidad de Pargues Nacionaies) la cudl Servird eomo insamo para la 3
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1. BMFORMACION GEMERAL

Entidad Privadn [ |

{

Indrgque @l pombro dé ia ontidad

4 Marque ton una X el ramite gue hia solicilado &n |8 Unidad de Pargues

w Agonzaciin para wbicar, Manlenes, reubicar ¥ repones estniciuras; de. comUPEACHN Oe &m0 fo

Maconales Matiralas

= Schabed de parmise de estudio de provectos de swveshoacitn centifica en dverssdad bedpicn A

» . Sohcited ge concesion de aguas Superficiales sn Pargues Mackonales Naturales L

# Pemmisd detoma y uso 2 fotogralia -y fmaciones en Parques Nacknales Naturalas

#  Parmiso de vesimismo en Parques Macknales Naturaks Il

=  Regitro de resanves Mabwales de i sociedad civl en ol ssiema de Parques Naconales Malurales

Sobre la Informaciin y tiempes
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PERCEPCION DEL SERVICID

La Informecidn recibida sohve log requisitos vy docdmentos pars realizas sy bdm|
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3.3 La herramienta de tabulacion (ver anexo 1) esta disefiada de la siguiente manera:

Hoja 1 (Tabulacion)

Se refiere a la numeracion mencionada en el
numeral 3.1 del presente instructivo

# DE
ENCUESTA

Se refiere a la numeracion mencionada en
el numeral 3.2 del presente instructivo

Opciones de respuesta
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En este campo se registraran las respuestas
dadas por el usuario externo marcando la
respuesta con el numero 1



Hoja 2 (Graficas)

En esta hoja se generan las graficas correspondientes a cada pregunta. En esta hoja no es necesario registrar
ningun dato pues ya se encuentra formulado.

3.4 A continuacion se relaciona un ejemplo para dar mayor claridad de la forma en la que se debe diligenciar
la herramienta.

Ejemplo:

Esta es una encuesta completamente diligenciada:
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Earque con una X el ramile que ha scliciiada &n s Unidad de Par
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= Regeio de resenes Neharales de tp sociedad oivl em el sshema de Parques Naoioask

PERCEPRCION DEL SERVICID
Sobre la informacian y tiempes
La |nformacién redibida sobre g réquisios’ v dacementos pare realize

Excelend | Bueno |_"_‘\-_\~' Reguisf | Wala |
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Esta seria el ejemplo de tabulacion de las preguntas:



PREGUNTA # 4
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PREGUNTA # 3
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PREGUNTA # 9

Mayor informacién respecto
al estado del tramite
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BlBN-y

le|nbay-¢

euang-z

9)ua|e9X3-|

OJUBIWIOA 8P OSIWIdd

sauojoewiy
K eyeibojoy ap osn A ewoj

s9|elolyiadns senbe uoisasuo?

uoloebysaaul soyoakoid osiwiad

PREGUNTA # 7

BleN-

le|nbay-¢

euang-z

LI LR E|

uoIoe2IUNWod
BINJONI}SB/UOIIRZIIOINY

PREGUNTA # 1

Nombre de
la entidad
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