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FORMATO DOCUMENTACIÓN DE INCIDENTES
	Código: GTSI_FO_13

	
	
	Versión: 01

	
	
	Vigencia desde: 08/11/2021



	Fecha (dd/mm/aa)
	
	Hora (hh;mm;ss)
	

	Nombre de quien diligencia:
	

	Información de persona de contacto para el incidente

	Nombre:
	
	Área /dependencia:
	

	Correo electrónico: 
	
	Número telefónico:
	

	Ubicación física: 
	

	Detalle del Incidente

	Fecha y hora de cuando se descubre el incidente (dd/mm/aa)
	
	Fecha y hora estimada de cuando ocurrió el incidente (dd/mm/aa)
	

	Tipo de Incidente

	Denegación de servicio
	Código malicioso
	Acceso no autorizado
	Multicomponente
	Uso inapropiado
	No clasificado

	
	
	
	
	
	

	Ubicación física del incidente: 
	

	Estado actual del incidente:
	

	Descripción del Incidente (detalle/fuente/causa del incidente)

	

	Detalle de los equipos afectados (redes, servidores, aplicaciones, datos)

	

	Detalles de los sistemas operativos (tipos, versión, nivel de parches) 

	

	Detalles del antivirus (cuando aplique)

	

	Impacto estimado del incidente (usar las tablas de cálculo de impacto)

	

	Acciones de respuesta ejecutadas 

	

	Organizaciones (entidades) que han sido contactadas

	

	Observaciones:

	




LISTADO DE CONTACTOS PAR ATENCIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
Diligenciar la información de la persona que detecta el evento y la persona que reporta el evento.
	Nombre:
	

	Cargo: 
	

	Teléfono móvil:
	

	Teléfono fijo:
	

	Correo electrónico: 
	

	Mensajería Instantánea:
	

	Observaciones:
	



	Nombre:
	

	Cargo:
	

	Teléfono móvil:
	

	Teléfono fijo:
	

	Correo electrónico: 
	

	Mensajería Instantánea:
	

	Observaciones:
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